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Vorbemerkung:

Aus Grunden der einfacheren Lesbarkeit des Textes werden nur méannliche Personen-
bezeichnungen verwendet. Selbstverstandlich gelten die Bezeichnungen im Sinn der
Gleichbehandlung grundsatzlich fur beide Geschlechter.
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Einleitung

Das Bundesgesetz Uber die universitaren Medizinalberufe (MedBG"?) sieht - in
Ubereinstimmung mit den Sektoriellen Abkommen zwischen der Schweiz und der EU - die
obligatorische Akkreditierung von Aus- und Weiterbildungsgéngen der universitaren
Medizinalberufe vor. Das Gesetz ist die rechtliche Grundlage fur das Akkreditierungs-
verfahren.

Das schweizerische Akkreditierungsverfahren beruht auf international anerkannten
Praktiken. Es umfasst

— eine Selbstbeurteilung des Weiterbildungsgangs? (Selbstevaluation gemass Art. 26
MedBG) (Phase 1)

— eine externe Begutachtung (Fremdevaluation geméss Art. 27 MedBG) durch
unabhangige Experten (Phase 2)

— den Akkreditierungsentscheid durch das Eidgendssische Departement des Innern
(EDI), der nach Anhérung der Medizinalberufekommission gefallt wird (Art. 28
Abs. 1 MedBG).

Auftraggeber der Akkreditierung ist das Bundesamt fir Gesundheit (BAG), welches das
Organ fur Akkreditierung und Qualitatssicherung (OAQ) mit der Durchfiihrung der externen
Begutachtung (Phase 2) beauftragt.

Waéhrend der ersten beiden Phasen (Selbstbeurteilung und externe Begutachtung) werden
fur die Weiterbildung wichtige Themenbereiche ("Prifbereiche") anhand festgelegter und
publizierter Qualitdtsstandards® evaluiert.

Die der Akkreditierung zugrunde liegende Qualitatsprifung basiert auf den im Gesetz
verankerten Akkreditierungskriterien fir Weiterbildungsgénge (Art. 25 Abs. 1 MedBG) und
impliziert die gesetzlich festgelegten Weiterbildungsziele (Art. 4 und 17 MedBG).

Der vorliegende Leitfaden dient als Anleitung fir die externe Begutachtung (Phase 2). Er ist
zusammen mit weiteren Unterlagen zum Akkreditierungsverfahren im Internet verfligbar”.

! http://www.admin..ch/ch/d/sr/8/811.11.de.pdf

% Akkreditierungsgegenstand ist der Weiterbildungsgang; dieser umfasst die Weiterbildungsordnung, das
Weiterbildungsprogramm, die Weiterbildungsstatte, inklusive Weiterbildner und Weiterzubildende, sowie die fir die
Weiterbildung verantwortliche Organisation (= gesamtschweizerische Berufsorganisation oder andere geeignete
Organisation / Art. 25 Abs. 1 lit. a MedBG) und die zusténdige Fachgesellschaft.

® Qualitatsstandardsets: http://www.bag.admin.ch/themen/berufe/00415/00579/index.html?lang=de

* http://iwww.bag.admin.ch/themen/berufe/00415/00578/index.html?lang=de;
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Zusatzliche Informationen tber Verfahrensfragen in Evaluationen sowie die ethische
Dimension des Beurteilungsverfahrens werden von der Schweizerischen
Evaluationsgesellschaft® zur Verfiigung gestellt.

1 Etappen und Ziele der externen Begutachtung

Die externe Begutachtung durch die Expertengruppe stellt die zweite Phase des
Akkreditierungsverfahrens dar. Sie folgt auf den Selbstbeurteilungsbericht, welcher durch die
Fachgesellschaft in Zusammenarbeit mit der fiir die Weiterbildung verantwortlichen
Organisation (Art. 25 Abs. 3 MedBG) erstellt wurde und geht dem Akkreditierungsentscheid
durch das EDI voraus.

Die externe Begutachtung umfasst 4 Teilschritte:
1. Einarbeitung in die Vorgaben und Rahmenbedingungen der Akkreditierung

Das OAQ stellt den Experten die Grundlagendokumente zu den gesetzlichen Vorgaben der
Akkeditierung zur Verfugung. Gleichzeitg stellt das Akkreditierungsorgan sicher, dass die
Experten die Akkreditierungsinstrumente (Qualitats-Standards, Leitfaden,
Selbstbeurteilungsbericht, Terminplan) idealerweise 3-4 Wochen vor den entsprechenden
Terminen erhalten.

2. Analyse und kritische Wirdigung des Selbstbeurteilungsberichts

Die Experten sollen mittels eines Gutachtens beurteilen, ob der zu akkreditierende
Weiterbildungsgang die Akkreditierungsanforderungen erfillt. Zu diesem Zweck vergleichen
sie die formulierten Qualitats-Standards mit den entsprechenden Angaben im
Selbstbeurteilungsbericht der Fachgesellschaften.

3. Vor-Ort-Visiten

In ausgewahlten Weiterbildungsstétten finden Vor-Ort-Visiten statt. Diese geben den
Experten Gelegenheit zu schauen, wie die Weiterbildung in der Praxis umgesetzt wird. Sie
Uberprufen, ob die im Selbstbeurteilungsbericht vorgefundenen Angaben in der Realitat
implementiert sind. Durch Interviews mit verschiedenen Beteiligten lernen sie die Prozesse
und Strukturen des zu akkreditierenden Weiterbildungsgangs kennen.

4. Expertenbericht zuhanden des Akkreditierungsorgans mit Empfehlungen

Der Expertenbericht umfasst sémtliche erhobenen Daten und stellt sie in geordneter Form
dar. Am Schluss des Expertenberichts formulieren die Gutachter zuhanden des

® http://www.seval.ch/de/standards/index.cfm
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Akkreditierungsorgans eine Empfehlung bezilglich des Akkreditierungsentscheides.
(Akkreditierung: ja/ nein/ mit Auflagen). Vorschlage fiir allfallige Auflagen werden gemacht.
Zusatzlich kénnen auch Empfehlungen zur Qualitatsentwicklung an die Fachgesellschaft, die
verantwortliche Organisation und die visitierten Weiterbildungsstéatten formuliert werden.

Um alle Akkreditierungskriterien gemass Art. 25 Abs. 1 MedBG zu erreichen und somit einen
positiven Akkreditierungsentscheid des EDI zu erhalten, missen nicht samtliche
Qualitatsstandards vollumfanglich erfillt sein. Es liegt im Ermessen der Experten zu
beurteilen, ob die gepruften Qualitatsstandards insgesamt erflillt sind oder nicht. Die
Experten geben fir jeden der gepriften Qualitatsstandards eine Beurteilung ab.

2 Expertengruppe und deren Aufgaben

Die unabhangige Expertengruppe wird durch das beauftragte Akkreditierungsorgan augrund
von festgelegten Selektionskriterien (Unabhangigkeit, Fachwissen und Gutachterrefahrung
etc.) zusammengestellt. Die Unabh&ngigkeit wird vom Akkreditierungsorgan tberpriift;
zusétzlich unterzeichnen die Experten eine Unabhé&ngigkeitserklarung.

Mit den externen Experten werden privatrechtliche Mandatsvertrage abgeschlossen.
Die Experten haben folgende zwei Aufgaben:

— Kritische Analyse des Selbstbeurteilungsberichts und Erstellen eines Gutachtens.
Das Gutachten muss faktengestitzt sein. Er beinhaltet Informationen zu Starken
und Schwachen des zu akkreditierenden Weiterbildungsgangs und seiner Prozesse
und Strukturen. Sie formulieren eine Empfehlung zum Akkreditierungsentscheid und
geben Hinweise zur Weiterentwicklung des tberpriften Weiterbildungsgangs.

— Durchfiihrung der Vor-Ort-Visiten ( wenn vorgesehen). Die Experten halten die
Ergebnisse der Visiten in strukturierter Form zu Handen des OAQ schriftlich fest.

3 Begutachtung des Selbstbeurteilungsbericht

Das mit der Durchfihrung der externen Begutachtung beauftragte Akkreditierungsorgan
organisiert gemass Auftrag des EDI/ Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) die externe
Begutachtung. Dazu werden 2 unabhéngige Gutachter vom Akkreditierungsorgan rekrutiert,
deren Eignung von verschiedener Seite — mit Einsprachrecht der Fachgesellschaften -
bestéatigt werden muss.

Das Akkreditierungsorgan stellt eine Kontaktperson, die den Experten fiir die Dauer der
externen Begutachtung als Begleiter und Koordinator zur Verfligung steht.

Die Experten verfassen ihr Gutachten im Konsensverfahren. Sie organisieren sich selbst und
tragen gemeinsam die Verantwortung fur die Einhaltung der Vorgaben dieses Leitfadens.
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Spétestens vier Wochen nach Ende der Begutachtung wird der Expertenbericht dem OAQ
Ubergeben. Dieses leitet den Bericht innert 5 Arbeitstagen an die Fachgesellschaften zur
Stellungnahme weiter.

Die Stellungnahme wird binnen einer Frist von zwei Wochen den Experten zugestellt. Es
liegt in der Kompetenz der Experten zu entscheiden, inwieweit die Stellungnahme in die
definitive Fassung des Gutachtens einfliesst, die auf dieser Grundlage eine definitive
Fassung des Gutachtens erarbeiten.

3.1 Finalisierung des Gutachtens

Spétestens zwei Monate nach Ende der Vor-Ort-Visiten legen die Experten ihr Gutachten in
einer bereinigten Fassung dem OAQ vor.

Entscheidend sind die inhaltliche Dichte und Analysetiefe des Berichts, wobei den
gesetzlichen Vorgaben besondere Beachtung zu schenken ist. Der Bericht soll in der Regel
20 Seiten nicht uberschreiten.

Sollte er nicht den Anforderungen beziglich Inhalt und Form geniigen, kann das OAQ nach
Anhorung der Medizinalberufekommission die nétigen Verbesserungen nachfordern (Art. 27
Abs. 5 MedBG). Die Frist in diesem Falle betragt zwei Wochen.

3.2 Aufbau des Gutachtens
Der Bericht sollte in Deutsch, Franzdsisch oder Englisch verfasst werden.

Deckblatt
Auf dem Deckblatt stehen als Titel des Dokuments "Expertenbericht”, der Titel des
Weiterbildungsgangs, die Namen der Experten sowie das Abgabedatum.

Zusammenfassende Einleitung

Auf 1-2 Seiten sollen die Methoden, die Kernaussagen mit Feststellungen von Starken und
Schwéachen sowie die Akkreditierungsempfehlung dargestellt werden.

Liste der Mitglieder der Expertengruppe mit Angabe ihres beruflichen Hintergrundes.
Prasentation des zu akkreditierenden Weiterbildungsgangs aus Sicht der Experten (1 Seite)
Wirdigung des Selbstbeurteilungsberichts (1 Seite)

Analyse der Qualitatsstandards (ca. 5-15 Seiten)

— Formale Beurteilung anhand der Qualitatsstandards

— Formale Beurteilung hinsichtlich der Erflllung der gesetzlichen Vorgaben
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— Ausformuliertes Statement zum Gesamteindruck der Qualitat der Prozesse und
Strukturen der Weiterbildung

— Stérken- und Schwachenprofil des zu akkreditierenden Weiterbildungsgangs;
besondere Merkmale

— Empfehlungen zur Qualitatssicherung und -entwicklung
Akkreditierungsempfehlung

—  Akkreditierung ,Ja“

—  Akkreditierung ,Nein“

— Akkreditierung ,Ja mit Auflagen“: Auflagen ausformulieren

4  Vor-Ort-Visite

Die Experten erhalten vom OAQ fir die Vorbereitung der Vor-Ort-Visiten folgende
Unterlagen:

Zeit Unterlagen fur Experten

zwei bis vier Wochen vor Visite Selbstbeurteilungsbericht der Fachgesellschatft,

gof. weitere relevante Unterlagen zum
Weiterbildungsgang

ein bis zwei Wochen vor Visite Ablaufplan der Vor-Ort-Visiten

Die Experten sind gebeten, eventuelle Anderungswiinsche (beziiglich Interviewpartner fur
Einzelgesprache, Ergdnzungswiinsche etc.) bei der Kontaktperson des OAQ zu melden,
welche diese mit der Fachgesellschaft und den Verantwortlichen der Weiterbildungsstatte
abspricht.

Alle Fragen seitens der Experten bezuglich Terminplan, Akkreditierungsgegenstand, etc.
laufen Uber die Kontaktperson des beauftragten Organs als koordinierende Stelle.

4.1 Personelle Zusammensetzung der Vor-Ort-Visite

An der Vor-Ort-Visite nehmen wenn méglich dieselben Experten teil, welche bereits mit der
Begutachtung des Selbstbeurteilungsberichts betraut waren. Diese 2 vom OAQ rekrutierten
Experten werden vor Ort ergéanzt durch 3 von der FMH delegierte Fachleute. Letztere haben
den Auftrag, die Qualitat der Weiterbildungsstéatte gemass den Anforderungen der
Weiterbildungsordnung zu Uberprifen. Durch das Zusammenfihren der beiden Vor-Ort-
Visitationen werden allféllige Redundanzen und eine tberflissige Birokratie fur die
betroffenen Weiterbildungsstatten vermieden.
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4.2 Fragen wahrend der Vor-Ort-Visite

Durch

die Vor-Ort-Visite sollen die Akkreditierungsexperten des OAQ uberpriifen, wie das

Weiterbildungskonzept der Fachgesellschaften in der Praxis umgesetzt wird. Dabei stehen
die folgenden Fragen im Vordergrund:

1.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Werden Weiterbildungsziele/ Lernergebnisse bei der Anstellung der
Weiterzubildenden vereinbart?

. Wie ist die Weiterbildung strukturiert?

. Wie ist die Balance zwischen Dienstleistung, Forschung und Weiterbildung?
. Wie werden die Weiterzubildenden supervisiert?

. Wie werden Lernfortschritte eruiert?

. Welche Betreuungsdienste stehen den Weiterzubildenden zur Verfiigung?

. Welches sind die ,geschitzten Zeiten“ resp. die sonstigen fur die Weiterbildung

explizit reservierten Freirdume?

. Welche Rolle spielen die Weiterzubildenden im Team, inwiefern sind sie bei

Entscheidungsprozessen der Weiterbildung beteiligt?
Wie wird das wissenschaftliche Arbeiten in die Weiterbildung integriert?
Welchen Zugang haben Weiterzubildende zu relevanten Datenbanken?

Wie werden die Weiterbildner ausgewahlt? Was sind ihre spezifischen
Qualifikationen?

Wie werden die Weiterbildner auf ihre Aufgabe vorbereitet?
Werden sie fir ihre Weiterbildneraufgaben freigestellt?

Wie werden Beschwerden von Weiterzubildenden und Weiterbildnern behandelt
(Anlaufstelle?)?

Uber welche internen Qualitaitsmanagement-Instrumente verfiigt die
Weiterbildungsstatte?

Wie wird Feedback von den Weiterzubildenden und Weiterbildnern erhoben
(Instrumente, Regelmassigkeit)?
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17. Wie kommt dieses Feedback bei der Qualitatsentwicklung zum Tragen?
18. Wie gross ist das Budget fur die Weiterbildung?

19. Wie werden die Gelder verwendet?

20. Sind die Ressourcen adaquat?

4.3 Vorbereitungstreffen der Experten (Briefing)

In der Regel wird die Vor-Ort-Visite mit einem Briefing erdffnet, an welchem der zeitliche
und inhaltliche Arbeitsplan fiir die Vor-Ort-Visiten vorgestellt wird. An diesem Briefing
nehmen auch die von der FMH delegierten Fachleute teil. Die Expertenequipe organisiert
sich fur die bevorstehenden Interviews selbst.

Ablauf des Briefings:

— Informationen tber das schweizerische Akkreditierungssystem

— Informationen uber die Bildungspolitik im schweizerischen Gesundheitssystem

— Informationen Uber die gesetzlichen Grundlagen und Rahmenbedingungen der
Akkreditierung der Weiterbildungsgéange, insbesondere tber die Rolle des EDI und
das Verfahren

— Informationen tber den Gegenstand der Akkreditierung und die Instrumente

— Vorstellen des Ablaufplans der Phase der externen Begutachtung

— Erlauterung des Auftrags der Experten

— Diskussion

Wéhrend den Vor-Ort-Visiten werden die Experten von der designierten Kontaktperson des
beauftragten Akkreditierungsorgans begleitet und unterstiitzt.

Mdogliche Interviewpartner der Experten
— Verantwortliche des Weiterbildungsgangs
— Weiterzubildende
— Tutoren und Mentoren
—  Weiterbildner

— Administratives/ technisches Personal
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— Qualitatsverantwortliche der Weiterbildungsstatte

— Medizinische Direktion / Verwaltungsdirektion

— Verantwortliche fiir Mobilitatsfragen

—  Weiterbildungsplaner

— Verantwortliche fur Finanzfragen

— Verantwortliche fur Infrastruktur

— Waéhrend der Vor-Ort-Visite kénnen bei Bedarf die Einrichtungen der
Weiterbildungsstatte besucht werden (Labors, Bibliotheken, Forschungsprojekte, IT

etc.).

4.4 Vorbereitung des Berichts/ mindliche Stellungnahme (Debriefing)

Nach einer vorlaufigen Synthese durch die Experten findet zum Schluss der Vor-Ort-Visite
ein Debriefing statt. In der Regel werden dazu alle Personen eingeladen, die an den
Interviews wahrend der Vor-Ort-Visite beteiligt waren. Der Leiter der Expertengruppe
prasentiert vorlaufige Ergebnisse. Die Experten sollen dabei vor allem Folgendes beachten:

— Konzentration auf die Hauptpunkte

— Analyse der hauptsachlichen Starken und Schwéachen in einer konstruktiven
Grundhaltung

— Aufzeigen von Entwicklungsmdglichkeiten und Alternativen
— Betonung, dass es sich um eine vorlaufige Stellungnahme handelt
— Keine Aussagen uber die Akkreditierungsempfehlung der Experten

Unmittelbar im Anschluss an die mindliche Présentation des Gutachtens haben die
Interviewten die Mdéglichkeit, die Einschatzungen der Experten mindlich zu kommentieren.

Die anlasslich des Debriefings vorgetragenen Fakten sollten im Wesentlichen nicht von den
Resultaten im Bericht der Experten zur Vor-Ort-Visiten abweichen.

4.5 Kurzbericht zu den Resultaten der Vor-Ort-Visiten

Die Experten verfassen zu Handen des Akkreditierungsorgans einen 2-3-seitigen
Kurzbericht Uber die visitierte Weiterbildungsstatte. Dieser soll die folgenden Elemente
enthalten:

— Beschreibung der visitierten Weiterbildungsstatte:
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— Organisation und Methodik der Vor-Ort-Visite
— Kooperation der Interviewten

— Resultate: insbesondere die Beantwortung der Fragen 1-20 (s. oben) mit Darstellung
von Starken und Schwéchen

— Empfehlungen an die Weiterbildungsstatte

Das Akkreditierungsorgan wirdigt die Kurzberichte aus den Vor-Ort-Visiten in seinem
Schlussbericht zuhanden der Akkreditierungsinstanz.

5 Schlussbericht/Akkreditierungsentscheid

Das OAQ wertet die Selbstbeurteilung, das Gutachten der Experten, allfallige Kurzberichte
aus den visitierten Vor-Ort-Visiten und die Stellungnahme der Fachgesellschaft aus. Es
erstellt auf dieser Grundlage einen Schlussbericht zuhanden des BAG mit einer
Akkreditierungsempfehlung. Nach Anhdérung der Medizinalberufekommission trifft das EDI
den Akkreditierungsentscheid.

Das Bundesamt fur Gesundheit (Geschéftsstelle Akkreditierung und Qualitatssicherung) ladt
die MEBEKO, Ressort Weiterbildung zu einer Anhérung ein, welche auf dem Schlussbericht
des OAQ basiert. Die Frist hierfiir betragt zwei Monate.

Auf der Grundlage des Schlussberichts und der Anhérung trifft das EDI den
Akkreditierungsentscheid bis spatestens am 31. August 2011
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