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Position, Ziele und Aufgaben

Das seit 2001 bestehende unabhangige Organ fur Akkreditierung und Qualitatssicherung der
Schweizerischen Hochschulen (OAQ) ist damit beauftragt, die Qualitét von Lehre und
Forschung an den universitdren Hochschulen der Schweiz zu sichern und zu férdern. Es ist
die einzige nationale Organisation, die in diesem Bereich tatig ist. Seine Aufgaben werden
im Gesetz definiert.

Das OAQ flihrt im Rahmen des Universitatsférderungsgesetzes (UFG) zuhanden der
Schweizerischen Universitatskonferenz (SUK) und fiir das Staatssekretariat fir Bildung und
Forschung (SBF) Qualitatspriifungen durch (Akkreditierung von Institutionen und
Studiengangen, Evaluationsverfahren, institutionelle Audits). Es definiert die dazu
notwendigen Qualitatsstandards und erarbeitet die Richtlinien und Begleitinstrumente.

Die Verfahren entsprechen der internationalen Praxis. Im Fokus steht Qualitétssicherung
und Qualitatsverbesserung. Das OAQ publiziert die Grundlagen und Ergebnisse seiner
Arbeit.

Das OAQ erbringt Dienstleistungen und erfillt Mandate fur weitere Partner (Bund, Kantone,
Hochschulen).

Das OAQ beteiligt sich an der internationalen Zusammenarbeit im Bereich der
Qualitatssicherung und Akkreditierung.

Das OAQ erteilt Auskiinfte ber Akkreditierung und Qualitatssicherung.
Das OAQ verfolgt mit seinen Tatigkeiten im Wesentlichen folgende Zwecke:

— Transparenz Uber die Qualitdt von Studiengdngen und universitaren Leistungen

— Entscheidungs- und Orientierungshilfe fur Studierende, Arbeitsmarkt und Politiker

— Internationale Anerkennung der schweizerischen Akkreditierungsentscheide

— Unterstiitzung der Universitaten bei der Umsetzung eines effektiven internen
Qualitatssicherungssystems.

Interne Organisation
Das OAQ organisiert und verwaltet sich im Rahmen seiner Geschéaftsordnung selbst und
verflgt Uber ein eigenes Budget.

Der Geschéftsstelle des OAQ steht ein international zusammengesetzter wissenschaftlicher
Beirat zur Seite. Er ist verantwortlich flr die wissenschaftliche Qualitat der Arbeit des OAQ.

Das Team des OAQ widerspiegelt die Multikulturalitdt und Sprachenvielfalt der Schweiz und
vertritt die verschiedenen universitéren Disziplinen und schweizerischen Universitaten.

Zentrales Element der internen Qualitétssicherung ist das Papier zu Qualitdtsgrundsatzen
und -massnahmen des OAQ.
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Selbstverstiandnis, Firmenkultur
Das OAQ ist eine kleine Organisation mit kompetenten und qualifizierten Mitarbeitenden. Es
besitzt grosses, exklusives Wissen.

Die Fihrung des OAQ pflegt einen partizipativen Fihrungsstil.

Die OAQ-Mitarbeitenden handeln im Rahmen ihrer klar umschriebenen Pflichtenhefte
selbstandig.

Die Arbeitskultur im OAQ ist durch gegenseitige Wertschatzung und respektvollen Umgang
gekennzeichnet.

Das OAQ ist eine international anerkannte Agentur. Es lasst seine Arbeit extern kontrollieren
und erfillt den Code of Good Practice der européischen Akkreditierungs- und
Qualitatssicherungsagenturen.

Zusammenarbeit mit Partnern
Um seinen Auftrag erflllen zu kdénnen, arbeitet das OAQ eng mit den Partnern auf Seiten
von Bund, Kantonen und Hochschulen zusammen.

Das OAQ unterstitzt und berat die Hochschulen bei der internen Qualitatssicherung.

Das OAQ arbeitet bei seinen Verfahren mit renommierten internationalen Experten aus dem
Hochschul- und Qualitatssicherungsbereich.

Das OAQ arbeitet mit européischen Qualitatssicherungsagenturen zusammen und beteiligt
sich aktiv an verschiedenen internationalen Netzwerken.

Information und Kommunikation

Das OAQ versteht die Information und Kommunikation als integralen Bestandteil seiner
Arbeit und vertritt eine offene und transparente Kommunikationspolitik. Es kommuniziert und
publiziert in allen Amtssprachen. Es bedient sich mehrerer Kommunikationsmittel.

Vision
Das OAQ ist ein national und international anerkanntes Kompetenzzentrum fir Fragen der
Qualitatssicherung und der Qualitédtsentwicklung im Hochschulbereich.

Das OAQ ist als einzige nationale Agentur zusténdig fur Akkreditierungsverfahren und
andere Qualitatsprifungen im schweizerischen Hochschulbereich.

Das OAQ-Akkreditierungssiegel ist ein international bekanntes und anerkanntes
Gutezeichen.

Das OAQ ist in das europdische Register der Qualitatssicherungsagenturen aufgenommen.

Das OAQ leistet einen zentralen Beitrag zur Starkung des Hochschulstandortes Schweiz
und zur Integration der Schweiz in den européischen Hochschulraum.

organe d’accréditation et d’assurance qualité
des hautes écoles suisses

organo di accreditamento e di garanzia della OAQ-Leitbild, 2
qualita delle istituzioni universitarie svizzere 6. Febr. 2006



