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1. EINLEITUNG UND AUFTRAG

Die Institution "Fernstudien Schweiz" (FS-CH) hat bei den zustandigen
schweizerischen Behdrden die definitive Anerkennung gemass Artikel 11 des
Universitatsforderungsgesetzes(UFG) beantragt. Das Bundesamt fur Bildung und
Wissenschaft (BBW) hat daraufhin im Einvernehmen mit FS-CH und der
Schweizerischen Universitatskonferenz (SUK) festgelegt, dass die zur Beurteilung
des Anerkennungsantrags gesetzlich vorgeschriebene Evaluation durch das Organ
fur Akkreditierung und Qualitatssicherung (OAQ) durchzufiihren sei. Das OAQ wurde
gebeten, die Evaluation &hnlich wie ein Akkreditierungsverfahren (mit
entsprechenden Ablaufen und Kriterien) umzusetzen.

Deswegen wurde eine Expertengruppe ("Peer Review Team") gebildet, die sich aus
folgenden Personen zusammensetzte:

- Dr. Gudrun Bachmann (CH), Leiterin E-Learning, Ressort Lehre, Universitat
Basel

- Prof. Dr. Allan Cochrane (UK), Pro-Vice-Chancellor der Open University

- Prof. Dr. Gotthard Jasper (D), Rektor der Universitat Erlangen-Nuirnberg (1990-
2002), Prasident der Virtuellen Hochschule Bayern (2000-2002)

- Sami Kanaan (CH), Buro evaluanda in Genf (seit 2001), Programmleiter
Evaluation bei der Européaischen Hochschulrektorenkonferenz (1995-2001),
Team-Leader fur die Evaluation von FS-CH

Prof. Dr. Ingeborg Bo (Universitat Oslo und Prasidentin EDEN) war auch als Mitglied
dieser Gruppe vorgesehen, musste ihre Teilnahme aber aus gesundheitlichen
Griunden kurzfristig absagen.

Der Auftrag an die Expertengruppe lautete, aufgrund des Selbstevaluationsberichtes
(inklusive Beilagen) und eines Besuchs in den drei Studienzentren (Pfaffikon, Brig,
Sierre) sowie beim Sitz der Dachorganisation (Stiftung FS-CH) in Brig, einen Bericht
inklusive Beurteilung der Standards zu verfassen und eine Empfehlung zur
Anerkennung abzugeben.

Als Unterlage erhielt das Team die OAQ-Akkreditierungsrichtlinien inklusive der
Standards. Das OAQ hatte dazu vor Beginn der Evaluation mit der beantragenden
Institution abgeklart, welche Standards fir eine Fernstudien-Institution gelten. Es
wurde klargestellt, dass es sich hier in erster Linie um die Evaluation einer Institution
und nicht von einzelnen Studienprogrammen oder Abschliissen handelt'. Es waren
deshalb vor allem die institutionellen Standards einzusetzen, aber auch eine vom
OAQ vorgenommene Selektion vom Programm-Standards.

Grundsatzlich stellte sich die Frage, ob Standards, die ursprtnglich fir "klassische"
Hochschulen mit Prasenzstudium formuliert wurden, auch fur Fernstudien-
Institutionen gelten kdnnen. Seit einigen Jahren wird in Europa und weltweit dartber
debattiert, ob "Distance Teaching Universities" nach ahnlichen oder
unterschiedlichen Standards evaluiert werden miussen wie Prasenzuniversitaten. Zu

! Dazu siehe "Quality Standards applicable to the evaluation of Fernstudien Brig, 2003" und
"Specifications on Evaluating Compliance with Standards in University Distance Education" (OAQ,
Aktennotizen, I. Dustin, Bern 2003)
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diesem Thema nimmt das Team im Rahmen dieses Berichtes nicht Stellung, da es
nicht seinem Auftrag entspricht?.

Ungeachtet dieser Diskussion hat die Expertengruppe die OAQ-Standards
angewandt und dabei die Uberzeugung gewonnen, dass die Standards in der Regel
fur die Evaluation von FS-CH durchaus angemessen waren. Gegebenenfalls wurde
darauf hingewiesen, wenn der eine oder andere Standard aus strukturellen oder
inhaltlichen Grinden nur indirekt oder gar nicht anzuwenden war.

Im Fall von FS-CH kommt hinzu, dass die Expertengruppe das heutige FS-CH
(inklusive Strategieplanung fir die nachsten Jahre) zu evaluieren hatte, und nicht FS-
CH, wie es in vier Jahren sein mag. Diese Bemerkung ist insbesondere deswegen
wichtig, weil FS-CH heute zum Beispiel mangels Anerkennung durch die
Eidgenossenschaft noch keine eigenen Studienabschlisse verleihen kann.

Die Anerkennung durch den Bund wird die Situation von FS-CH in mindestens zwei
Aspekten grundsatzlich andern:

1) das Recht, eigene Abschlisse zu verleihen;
2) den verbesserten Zugang zu 6ffentliche Mitteln seitens des Bundes und der
Interkantonalen Vereinbarung (IKV)

Deswegen musste FS-CH, falls die Anerkennung erteilt wird, auf Grund der dadurch
maoglichen strukturellen Erweiterung des Tatigkeitsfeldes in einigen Jahren erneut
evaluiert werden.

Das Expertenteam hat seinen Auftrag so verstanden, dass die Evaluation ein
doppeltes Ziel hat:

1) Es muss den formalen Anforderungen des Anerkennungsverfahrens zuhanden
der zustandigen Behérden gentigen.

2) Es sollte aber auch FS-CH selber dienen, indem von aussen ein "kritisch-
konstruktiver" Blick auf die Institution geworfen wird und dementsprechend
Empfehlungen fur die kinftige Entwicklung vorgeschlagen werden kdnnen.

2. ZUM SELBSTEVALUATIONSBERICHT

Der Selbstevaluationsbericht wurde zwei Wochen vor dem Besuch den Experten in
elektronischer und schriftlicher Form zugestellt. Es umfasste 45 Seiten sowie ca. 500
Seiten Anhange. Der Bericht ist gemass den OAQ-Standards strukturiert.

Das Team fand den Selbstevaluationsbericht insgesamt als Einstieg in die Evaluation
sehr nutzlich. Der Bericht ist klar gegliedert, formal korrekt, ausgezeichnet gestaltet,
informativ und sehr gut dokumentiert. Aufgrund des Berichtes hat das Team eine
Fulle von Informationen Uber die Situation der Stiftung FS-CH und deren Auffassung
Uber die Erfullung der Standards sowie tUber deren Zukunftsperspektiven erhalten.

Zu bedauern ist allenfalls die Tatsache, dass der Bericht alleine (ohne Beilagen) in
sich zu wenig abgeschlossen und verstandlich ist, d.h. dass auch bei sehr wichtigen
Informationen zu oft auf die Beilagen verwiesen wird.

% Dazu siehe "Information on Evaluating University Distance Teaching in Switzerland" (OAQ,
Aktennotiz, I. Dustin, Bern 2003)
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Es ware ausserdem winschenswert gewesen, die Kernpunkte zu FS-CH und deren
heutiger Situation in einer Art Zusammenfassung synthetisch darzustellen, sowie
eine gesamte SWOT-Analyse (Starken/Schwachen/Risiken/Chancen) durchzufiihren
und darzulegen. Zudem fehlen — abgesehen von kurzen Bemerkungen im
Businessplan 2000-2003 — hilfreiche Hinweise zum Beispiel auf die Geschichte von
FS-CH und deren Zentren oder eine klare Ubersicht tiber die Partner, insbesondere
Uber die Hochschulen, deren Abschliisse von FS-CH verliehen werden.

Zudem verweist der Bericht oft auf die Zukunft und analysiert zu wenig die heutige
Lage. Es wird mehrmals auf die Vision fir 2007 verwiesen, aber der Weg zu diesem
Ziel ist nur in groben Zigen skizziert.

Die zu starke Fokussierung des Selbstevaluationsberichtes auf die Zukunft warf in
der Expertengruppe nach Einarbeitung in den Bericht sehr viele Fragen - zum Teil
sogar Uber grundsatzliche Aspekte von FS-CH auf. Diese Fragen wurden jedoch
sehr rasch und auf befriedigende Weise wahrend des Besuches geklart (siehe
folgenden Abschnitt).

Nach Ansicht der Expertengruppe konnte der Bericht auch nicht den Enthusiasmus
und das umfassende Engagement vermitteln, den die Gruppe anlasslich ihres
Besuches bei allen Mitgliedern von FS-CH eindrucksvoll erlebte. Der Bericht zeigt zu
wenig Selbstbewusstsein Uber die heutigen Starken und die bereits erbrachten
Leistungen von FS-CH. Dem Expertenteam war von Beginn an bewusst, wie wichtig
die Anerkennung gemass UFG fur FS-CH ist, der Selbstevaluationsbericht war
jedoch zu stark auf die mdglichen Perspektiven, falls diese Anerkennung
ausgesprochen wird, ausgerichtet und zu wenig auf die Gegenwart.

3. ZUM ABLAUF DES EVALUATIONSBESUCHES

Der Besuch bei FS-CH hat insgesamt zweieinhalb Tage gedauert, vom 26. bis zum
28. November 2003.

Am ersten Tag (Dienstag, 26. November nachmittags) haben zwei Mitglieder des
Teams (Professor Cochrane und Professor Jasper) das Studienzentrum Pféaffikon
besucht, die dortige Infrastruktur besichtigt und den Erziehungsminister des
Sitzkantons angehdrt. Abends hat das gesamte Team eine erste Abklarung tber den
folgenden Besuch unternommen.

Am Mittwoch 27. November hat das Team nach einem Vorbereitungsgesprach mit
dem OAQ eine Reihe von Vertretern von FS-CH und den Studienzentren im Rahmen
einer Reihe von thematischen Sitzungen (Organisation und Strategie, Lehrangebot,
Qualitatsmanagement, Internationale Zusammenarbeit, Forschung & Entwicklung)
getroffen. Ferner wurden Gespréache mit Studierenden und Mentoren des
Studienzentrums Brig gefihrt.

Am Donnerstag, 28. November kam es zu einer lehrreichen Begegnung mit den
kantonalen Behorden des Wallis (vertreten durch den Vorsteher des
Erziehungsdepartements), ferner wurde das Studienzentrum Sierre besucht; auch
hier wurden in Parallel-Sitzungen Gesprache mit Tutoren und Studierenden geflhrt.
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Am spateren Nachmittag hat das Team seine Klausursitzung zur Vorbereitung des
mindlichen Berichtes abgehalten, der den Verantwortlichen von FS-CH in der
Feedback-Session in Grundziigen vorgestellt wurde.

Das Besuchsprogramm wurde dem Team-Leader im voraus vorgelegt, was ihm die
Gelegenheit gab, Vorschlage einzugeben, die von der evaluierten Institution alle
bertcksichtigt wurden.

Der Besuch war sehr aufschlussreich und bot dem Team die Gelegenheit, auf alle
wichtigen Aspekte des Betriebs von FS-CH und seinen Studienzentren einzugehen.
Damit konnten alle offenen Fragen geklart werden. Das Team ist davon uberzeugt,
am Schluss des Besuchs uber die notwendigen Grundlagen zu verfigen, um sein
Urteil zu formulieren und abzugeben.

Das Team méchte sowohl die sehr effiziente Organisation des Besuchs hervorheben
als auch die grosse Gastfreundlichkeit von FS-CH betonen. Auch darin wurde die
grof3e Identifikation aller Mitglieder von FS-CH und seinen Studienzentren — des
hauptamtlichen Stabes ebenso wie der nebenamtlichen Fiihrungspersonlichkeiten
sowie der Tutoren/Mentoren und Studierenden - mit dem Projekt Fernstudien
Schweiz deutlich spirbar.

4. KURZUBERSICHT UBER DIE WICHTIGSTEN THEMEN

Auf Grund des Selbstevaluationsberichtes mit seinen Anlagen und der persoénlichen
Eindricke wahrend des Besuches konnte das Expertenteam zu den wichtigsten
Schlusselfragen von FS-CH eine umfassende Information als Fundament fur seine
eigene Meinungsbildung gewinnen.

An dieser Stelle sollen weder die Informationen aus dem Selbstevaluationsbericht
wiederholt, noch die Inhalte der Gesprache umfanglich wiedergegeben werden. Im
Folgenden sind vielmehr einige zentrale Themen néher zu erlautern.

4.1  Finanzierung

Die Finanzsituation von FS-CH wird ab 2005 kritisch. Dank einer provisorischen
Anerkennung durch den Bund erhalt die FS-CH derzeit einen pauschalen Beitrag des
Bundes, der aber in keinem Zusammenhang mit den steigenden Studierendenzahlen
steht. Die Studiengebihren, die sich nach den Regeln der jeweiligen auslandischen
Partner-Hochschule richten und somit in den jeweiligen Studienzentren
unterschiedlich sind, decken die Kosten bei weitem nicht. Der Kanton Wallis leistet
einen wichtigen Beitrag, der aber nicht mehr wesentlich erhéht werden kann. Zwar
tragt auch der Kanton Schwyz etwas zur Finanzierung bei, aber ein zukunftiger
Ausbau ist so nicht zu finanzieren.

Im Businessplan hangt darum alles von den erhofften Beitragen ab, die durch die
Anerkennung dank der Interkantonalen Vereinbarung (IKV) einfliessen wirden. Es ist
heute jedoch noch nicht klar definiert, ob die Pro-Kopf-Beitrage identisch zu den
Beitragen fur Studierende an Prasenzuniversitaten sein werden. Im Business-Plan
wird in dieser Hinsicht ein sehr vorsichtiger Ansatz verwendet. Der Kanton Wallis
setzt sich auf der politischen Ebene fiir eine adaquate Losung ein.
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Es ist im Ubrigen der Expertengruppe aufgefallen, dass die gegenwartigen
Finanzbeitrage, die die Studierenden selbst aufbringen missen, sehr stark
differieren: die Angebote der FernUniversitdt Hagen sind gebuhrenfrei, wahrend die
Angebote im franzésischsprachigen Sektor nur gegen Gebihren wahrgenommen
werden konnen. Sollte FS-CH vermehrt eigene Angebote erstellen und im eigenen
Namen anbieten, dann wird zu beachten sein, dass die Kosten steigen und
Studiengebuhren erhoben werden mussen. Dabei ist keineswegs davon
auszugehen, dass die Kosten der Produktion und Prasentation von
Fernstudienangeboten viel niedriger sind als die von Prasenzuniversitaten.

4.2  Studienangebot

Das Studienangebot wird primar nach der Nachfrage zusammengestellt, wobei
geeignete Studiengange der auslandischen Partner-Hochschulen tibernommen —
entsprechende Angebote von schweizerischen Universitaten gibt es heute nicht —
und an den Studienzentren der FS-CH angeboten werden. Die Abschlisse
absolvieren die Studierenden an den auslandischen Partnerhochschulen. Es sind
damit auslandische Abschlisse, die jedoch in der Schweiz anerkannt sind.

Das Angebot ist zwischen Sierre und Brig/Pfaffikon aufgrund der unterschiedlichen
Sprachregionen und Partnerschaften vollstandig getrennt und wird autonom
zusammengestellt und verwaltet. Dies spiegelt sich auch in den unterschiedlichen
Betreuungssystemen, dem Mentoren-System in Brig/Pfaffikon und dem Tutoren-
System in Sierre, wobei grundlegende Aspekte ahnlich sind. Es gibt darum bis heute
nur marginal eine gemeinsame Erscheinung des FS-CH-Angebots. Man gelangt zum
Beispiel nur Gber die Webseite der Studienzentren zum Studienangebot, einen nach
Fachbereichen gegliederten Gesamtuberblick gibt es nicht (vgl.:
http://www.fernuni.ch/studienangebot/angebot.html).

In spezifischen Fallen, vor allem im deutschsprachigen Raum, werden Anpassungen
und Ergadnzungen der Kursmaterialien der auslandischen Partnerhochschule
FernUniversitat Hagen an die schweizerischen rechtlichen und kulturellen
Gegebenheiten vorgenommen. Diese ,Helvetisierung“ erweist sich insbesondere im
Bereich Wirtschaftswissenschaften als zwingend erforderlich. FS-CH wéchst so eine
gewisse Kompetenz zur Entwicklung von Fernstudienmaterialien zu. Diese
Leistungen werden von der FernUniversitat Hagen aul3erordentlich geschatzt, wie
der Vertreter anlasslich der Begehung zu erkennen gab. Allerdings ware es sinnvoll,
dass diese Zusatzleistungen, soweit sie schweizerische Inhalte dem auslandischen
Studiengang beifligen, im Sinne von "learning outcomes" spezifisch evaluiert werden
(Wie ist der reale Lernergebnis am Schluss bei den Studierenden zu bewerten?).

Dartber hinaus besteht ein Projekt fur einen eigens konzipierten und in eigener
Verantwortung anzubietenden Studiengang in Rechtswissenschaften, wofir es
eindeutige Interessensbekundungen von potentiellen Studierenden gibt.
Verschiedene Juraprofessoren schweizerischer Universitaten beteiligen sich an
diesem Projekt und steuern die fachliche Kompetenz bei. Die institutionelle
Zusammenarbeit mit schweizerischen Hochschulen ist nicht immer einfach, weil die
formale Anerkennung von FS-CH nicht gegeben ist. Trotzdem bestehen sehr gute
Beziehungen zu einzelnen Hochschulen, Instituten und Professoren.

Neben den Vollstudiengangen bietet FS-CH auch spezielle
WeiterbildungsmalRnahmen an, die im Sinne von Dienstleistungen fur Partner
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entwickelt und durchgefiihrt werden und die FS-CH viel Know-how und Erfahrung
einbringen, die fir die Diplom-Studiengdnge heute und kinftig sehr wertvoll sind.
Hinzuweisen ist hier auf die Weiterbildung des konsularischen Personals im Auftrag
des EDA (Eidgendssisches Departement fur auswartige Angelegenheiten) und eine
spezifische Lehrerweiterbildung im Kanton Wallis.

In der Zukunft sollen Doppel-Abschlisse angeboten werden (FS-CH- + Partner-
Abschluss) und die bestehenden franzdsisch- und deutsprachigen Studiengange
auch durch englischsprachige Studiengange erganzt werden.

FS-CH ist fur die Bologna-Reform gut vorbereitet, da sie heute schon beide Systeme
fuhrt (Lizentiats + Diplom, und Bachelor/Master) und samtliche Studiengénge bereits
modular organisiert sind.

FS-CH setzt auf E-learning, das heif3t auf die Nutzung der Informations- und
Kommunikationstechnologien fur das Fernstudium, als Teil ihrer Strategie, wobei
eine aktive Partnerschaft im Rahmen des "Swiss Virtual Campus® (SVC)" gepflegt
werden soll, um Synergien mit Prasenzuniversitaten zu entwickeln.

Unabhangig vom SVC hat FS-CH bereits konkrete E-Learning-Entwicklungsprojekte
lanciert, wie zum Beispiel mit der EPFL. Fiur die Entwicklung der multimedialen Lehr-
und Lernangebote hat FS-CH eine speziell dafir gewidmete Tochterfirma
gegrundet, die brain-tec.

4.3 Rollenteilung zwischen Dachorganisation (Stiftung FS-CH)
und Studienzentren

Heute werden die Vertrage mit den Partner-Hochschulen von FS-CH verhandelt und
unterschrieben. Die Studienzentren verfiigen aber allgemein tber sehr viel
Autonomie. Erst in letzter Zeit wird intensiv versucht, zwischen den Studienzentren
zu kooperieren und Synergien zu entwickeln. Das Potential dafir ist nach Meinung
der Expertengruppe bei weitem noch nicht erschopft. Da das Studienzentrum Sierre
mit verschiedenen Partnern arbeitet, hat es zum Beispiel die Funktion eines
Studiengang-Koordinators eingefihrt. In Brig gibt es Vergleichbares nicht. Brig hat
dagegen bereits viel Erfahrung bei der Nutzung neuer Informationstechnologien und
der Entwicklung von E-Learning-Angeboten. Auch das Know-How zur Anpassung
und Erweiterung bestehender Studienangebote an die eigenen Bedirfnisse ist hier
vorhanden.

4.4  Qualitdtsmanagement

Das Qualitatsmanagement von FS-CH ist schon sehr weit entwickelt. Man hat hier
eine echte Prioritat gesetzt.

Die Autonomie von FS-CH ist aber in diesem Bereich dadurch begrenzt, dass fir die
verschiedenen Studiengange priméar die Qualitatssicherungssysteme der Partner-
Hochschulen gelten. Diese sind aber in der Regel fir Kritik und Input aus der
Schweiz offen, wenn nicht sogar dankbar. FS-CH kann vor allem im Bereich der
lokalen Betreuung, sowie der eigenen Produktion von Studienmaterial und des
Management, Qualitatssicherungsmassnahmen umsetzen. Dies zeigt sich zum
Beispiel durch Umfragen bei den ehemaligen Studierenden oder bei den Mentoren
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und Tutoren, wobei die Ergebnisse jeweils bertcksichtigt wurden und Einfluss auf die
Gestaltung und Durchfiihrung des Studienbetriebes hatten.

4.5 Internationale und nationale Kooperation

FS-CH konnte enge Beziehungen mit verschiedenen Partnern im In- und Ausland
knupfen. Am wichtigsten sind natirlich die Partner-Hochschulen, deren Abschlisse
durch FS-CH vermittelt werden, die FernUniversitat Hagen fir den
deutschsprachigen Raum und finf verschiedene Universitaten in Frankreich (sowie
nationale Fernstudien-Zentren in Frankreich) und die "Téléuniversité de Québec"
(Kanada) fur den franzésischsprachigen Raum. Das Expertenteam konnte sich in
Gesprachen mit Vertretern der FU Hagen und franzdsischer Partneruniversitaten
davon Uberzeugen, dass diese die Partnerschaft mit FS-CH sehr ernst nehmen und
als strategisch wichtig erachten. FS-CH ist in ihren Augen ein sehr kompetenter und
zuverlassiger Partner.

Wie uns vom Generalsekretar der EADTU (European Association
of Distance Teaching Universities) bestatigt wurde, ist FS-CH ein anerkanntes und
aktives Vollmitglied der EADTU.

Im Inland gibt es auch zahlreiche Kooperationen und gemeinsame Projekte mit
Vertretern von schweizerischen Hochschulen, aber meistens eher abseits der
offiziellen Institutionen, da FS-CH von diesen meist nicht als ebenburtige
akademische Hochschulinstitution anerkannt wird. Trotzdem konnten engere
Kontakte mit Professoren der Universitaten Bern, Fribourg sowie mit der EPFL und
der ETHZ geknupft werden. FS-CH versucht dariber hinaus, sich an den
Kooperationsprojekten des Swiss Virtual Campus (SVC) zu beteiligen und die
entstehenden E-Learning-Module in seinen Studienzentren anzubieten. Durch die
mangelnde definitive beitragsrechtliche Anerkennung geméass UFG werden diese
Aktivitaten nach wie vor beeintrachtigt.

4.6 Forschung & Entwicklung

Forschung von FS-CH betrifft vor allem die gezielte angewandte Forschung tber
Didaktik und Studienorganisation im Fernstudium. In diesem Bereich zeigt sich FS-
CH sehr aktiv und fuhrt ein nationales Kompetenzzentrum, das Synergien zwischen
den regularen Diplomstudiengangen, den Service-Leistungen und den
durchgefuhrten drittmittelfinanzierten Forschungsprojekten zu entwickeln versucht.
Beispiele dafur sind die Entwicklung des neuen Studienganges in
Rechtswissenschaften, des QualiTOPP Projektes (Weiterbildung fir Lehrpersonen)
oder des Mentoren-Projektes mit der EPFL (Didaktik des Fernunterrichtes).

Hingegen kann nicht gesagt werden, dass FS-CH Forschung im allgemeineren Sinn
betreibt. So weit bei der Entwicklung eigener Studiengange — wie z. B. im
projektierten Studiengang Recht — Fachkompetenz und Forschungsnahe gefordert
ist, versucht FS-CH diese durch Kooperation mit Universitatsprofessoren aus den
einschlagigen Fachern zu garantieren. AuRerdem ist FS-CH bestrebt, die
wissenschaftliche Weiterbildung des Betreuungspersonals zu sichern.
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4.7 Beziehungen mit dem Standortkanton Wallis

Der Kanton Wallis misst FS-CH grosse Bedeutung bei und engagiert sich sehr
substantiell daftir — finanziell und politisch. FS-CH bildet einen der Pfeiler der
kantonalen Hochschulpolitik, welche auf einem Rahmengesetz® beruht. Der Kanton
beabsichtigt nicht, eine eigentliche Universitat zu griinden, versucht aber,
verschiedene universitare Institutionen auf seinem Boden zu férdern, wie zum
Beispiel auch das Kurt-Bdsch-Institut in Sitten oder das Institut fur kinstliche
Intelligenz ("Institut Dalle Molle d'Intelligence Atrtificielle Perceptive”, IDIAP) in
Martigny.

Der Kanton meint jedoch, dass FS-CH nicht nur der kantonalen Bevdlkerung dient,
sondern ein Angebot fur die ganze Schweiz darstellt, somit sei die finanzielle
Beteiligung der anderen Kantonen gemass IKV voll gerechtfertigt. Die regionale
Herkunft der Studierenden aus fast allen Kantonen der Schweiz rechtfertigt diese
Position des Kantons.

Auch der Kanton fordert FS-CH auf, in den nachsten Jahren eine starkere Integration
der Studienzentren und der Dachorganisation FS-CH umzusetzen. Dies wird eine der
Bedingungen des geplanten mehrjahrigen Leistungsvertrages zwischen FS-CH und
dem Kanton.

4.8 Studierende

Die Studierenden gaben insgesamt ein sehr positives Feedback tber ihr Studium.
Sie fuhlten sich sowohl als Studierende der Partner-Universitat (z.B. FU Hagen) und
von FS-CH, bzw. des jeweiligen Studienzentrums. Im Alltag der Studierenden spielt
FS-CH eine eher abstrakte Rolle, die Studienzentren sind ihr eigentlicher
~Studienort”. Die Studierenden sind mit der Betreuung sehr zufrieden, in allen
Hinsichten (Verfugbarkeit, Kompetenz, kurze Reaktionsfristen, usw.). Dank der
bescheidenen Grosse wird man ernstgenommen und allfallige Kritik hat einen
direkten Einfluss.

Alle betonen, dass sie dasselbe Studium an einer klassischen Universitat nicht
absolvieren wirden, entweder aus praktischen Grinden (andere Verpflichtungen)
oder weil es ihren Bedurfnissen und Neigungen nicht entspricht (oder weil dieses
Studium an den schweizerischen Hochschulen gar nicht gibt!). Sie betrachten den
Abschluss an einer auslandischen Fernuniversitat als ein Plus auf dem Arbeitsmarkt,
weil Fernstudium auch sehr gute organisatorische Kompetenzen, starke Motivation
und Reife erfordern.

4.9 Mentoren und Tutoren

Die Mentoren (Studienzentren Brig und Pfaffikon) und die Tutoren (Studienzentrum
Sierre) werden getrennt rekrutiert, eingefiihrt, betreut und koordiniert. Es gibt zwar
viele Gemeinsamkeiten, aber wichtige Unterschiede, meistens bedingt durch die
Regeln des Partners: so vergeben die Tutoren in Sierre z.B. Noten, wahrend die
Mentoren in Brig und Pfaffikon keine eigenen Noten vergeben dirfen, sondern nur
als Ko-Prifer auftreten.

® Gesetz tiber Bildung und Forschung von universitaren Hochschulen und Forschungsinstituten vom 2.
Februar 2001
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Die jeweiligen Studienzentren sehen zwar Moglichkeiten fur Erfahrungsaustausch
und Synergien, sprechen sich aber eher gegen eine Vereinheitlichung des Systems
aus.

Es finden pro Studienzentrum mindestens zwei Koordinationssitzungen der Mentoren
bzw. der Tutoren pro Jahr statt. Dazu kommt einen informellen Erfahrungsaustausch.

Alle bestatigen, dass der effektive Aufwand gross sei und die vertraglichen
Verpflichtungen meistens tberschreite, dass es aber eine sehr motivierende Aufgabe
sei, die den Vorteil der Flexibilitdt und der Autonomie biete.

Die Mentoren und Tutoren werden dazu motiviert, sich laufend in inrem Fach oder
didaktisch weiterzubilden. Zum Teil werden dazu Weiterbildungsmafl3nahmen von
FS-CH angeboten. Allerdings gibt es fur die Weiterbildung des Betreuungspersonals
bezuglich Umfang, Inhalten und Standards kein dahinterliegendes Konzept oder
systematisches Angebot.

Die Zusammensetzung der Gruppe der Tutoren/Mentoren ist interessant und — wie
es schien — sehr produktiv: Neben jingeren Universitatsabsolventen oder
Universitatsassistenten wirken — nebenberuflich — ausgewiesene Leute aus der
Praxis oder emeritierte Professoren mit, die ihr Fachwissen mit grolRem Engagement
in den Dienst der Betreuung der Fernstudierenden stellen.

5. STARKEN UND SCHWACHEN DER INSTITUTION

Insgesamt wurde das Team durch die bisher erbrachte Leistung von FS-CH
beeindruckt. Dank dem Engagement und dem Enthusiasmus einer kleinen
Kerngruppe wurde sehr viel erreicht und trotz knapper Ressourcen ein reichhaltiges
Angebot aufgebaut. Man stellt fest, dass sich eine Art ideeller Zweckgemeinschaft
gebildet hat, die das Projekt seit Jahren tragt.

Damit wurde in der Schweiz eindeutig Pionierarbeit im Bereich des Fernstudiums
geleistet.

Kurz und biundig formuliert, hat FS-CH ein sehr kompetentes Broker-Zentrum
aufgebaut, das eine Reihe von anerkannten auslandischen Hochschulabschliissen
anbietet, wobei ein eindeutiger Mehrwert durch eigene Lehr- und
Betreuungsleistungen entsteht. Aul3erdem hat FS-CH Ansatze zur Entwicklung eines
eigenen Studienangebotes auf den Weg gebracht und im Bereich der Weiterbildung
bereits erfolgreich praktiziert.

Das Team hat folgende Starken identifiziert:

» Professionalitat: Das Angebot von FS-CH ist professionell aufgebaut und
organisiert.

» Kunden- und Bedurfnisorientierung: FS-CH ist sehr kundenbewusst und
versucht, ihr Angebot laufend der Nachfrage anzupassen.

» Flexibilitdt und Kreativitat: FS-CH hat in vielen Aspekten kreative Losungen
erarbeitet und erfolgreich angewendet, nicht zuletzt um maéglichst sparsam mit
den knappen Ressourcen umzugehen und trotzdem hohe Qualitat aufzuweisen.

» Betreuungssystem: FS-CH hat in den verschiedenen Studienzentren ein
tragfahiges und effizientes Betreuungssystem auf die Beine gestellt und das von
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den Partnerhochschulen stammende Angebot den schweizerischen
Gegebenheiten anzupassen gewusst.

» Anpassung an schweizerische Begebenheiten ("Helvetisierung"): FS-CH
passt das von den Partnerhochschulen stammende Angebot, dort wo es
notwendig ist, an die schweizerischen rechtlichen und kulturellen Gegebenheiten
an.

» Mehrsprachigkeit: Die Tatsache, dass sowohl deutsch- als auch
franzdsischsprachige Studiengange angeboten werden, mag eine Quelle fur
Komplexitat bilden, muss aber vor allem als ein Trumpf von FS-CH gesehen
werden, nicht zuletzt wegen des kumulierten Know-hows, das daraus entsteht.

» Partnerschaften: FS-CH konnte solide Partnerschaften mit verschiedenen
anerkannten Hochschulen im Ausland entwickeln, vor allem um akademische
Abschlusse zu verleihen, aber auch um Erfahrungsaustausch und angewandte
Forschung im Bereich Fernstudium zu betreiben. Dazu kommen auch zahlreiche
inlandische Partnerschaften mit einzelnen Instituten und Professoren, und
intensive Bemuhungen zur Zusammenarbeit im Rahmen des Swiss Virtual
Campus, wobei beim SVC die lediglich provisorische beitragsrechtliche
Anerkennung von FS-CH sich als grosses Hindernis erweist.

» Kosten-Nutzen-Verhéaltnis: Zurzeit ist das Kosten-Nutzen-Verhaltnis von FS-CH,
wenn man das Angebot und die Leistungen mit den Kosten und den Ressourcen
vergleicht, hervorragend, wobei dies zugleich auch eine Schwache werden
koénnte, weil es vom Engagement einer sehr kleinen Gruppe abhangt (siehe
unter Schwachen).

Ganz allgemein missen die Kompetenz der bei FS-CH tatigen Personen und die

Qualitat des Managements hervorgehoben werden.

Erwartungsgemass fir eine Pionier-Institution gibt es auch eine Reihe von
Schwachen und Mangeln, wobei — nach dem einhelligen Eindruck des
Expertenteams - die FS-CH-Verantwortlichen sich dieser Schwachen und Mangel
bewusst sind:

» Anfalligkeit und Fragilitat: FS-CH ist an den Grenzen des heutigen Systems
angelangt. Die Abhangigkeit von einer relativ kleinen Pioniergruppe ist zu gross,
und zu viel hangt vom unbezahlten Engagement von wenigen, sehr motivierten
Personen ab. Auch im Bereich der Mentoren und Tutoren stellt man fest, dass
das reale Engagement die vertraglichen Erwartungen meistens bei weitem
Ubersteigt, was langerfristig nicht haltbar ist.

» Koharenz von FS-CH: Obwohl schon viel unternommen wurde, um die Koharenz
von FS-CH und den drei Studienzentren zu sichern, gibt es heute noch zu
zahlreiche Unterschiede zwischen dem deutschsprachigen Teil (Brig und
Pfaffikon) und dem franzésischsprachigen Teil (Sierre). Diese Unterschiede
sind zwar zum Teil sehr wohl zu begriinden (andere Partner-Hochschulen und
damit andere Studiengédnge und Abschlisse), aber vieles ist nur historisch zu
erklaren. Es geht nicht darum, kiinstliche Einheitlichkeit zu schaffen, sondern
allfallige Unterschiede aufgrund einer bewussten und kohéarenten Strategie
transparent zu machen und so weit wie mdglich Synergien und Austausch zu
fordern.

» Betreuung und Weiterbildung der Mentoren und Tutoren: Die Betreuung, das

Monitoring und die Weiterbildung der Mentoren und Tutoren ist heute noch zu
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stark auf ad hoc Basis organisiert, sie muss systematisiert, institutionalisiert und
verstarkt werden, vor allem wenn die Studierendenzahlen weiter steigen sollen.

» Rollendefinition: Die Betreuung der Studierenden im Fernstudium unterscheidet
sich in verschiedenen Funktionen; zuerst wird eine fundierte wissenschaftliche
und fachliche Unterstitzung bendétigt, die teilweise durch die Partner-
Hochschulen und teilweise durch die eigenen Mentoren und Tutoren gesichert
wird; zweitens sollte die padagogische und studientechnische Unterstiitzung
gesichert werden (spezifische Eigenschaften eines Fernstudiums) und drittens
muss im allgemeineren Sinn eine Studien- und Berufsberatung der Studierenden
angeboten werden. Bei FS-CH sind diese verschiedenen Funktionen nicht
transparent gemacht und klar voneinander getrennt und werden deshalb meist
implizit von denselben Personen ausgelbt, was angesichts der gegenwartigen
Zahlenverhaltnisse angehen mag, aber auf die Dauer bei Wachstum der
Studierendenzahlen nicht mehr zu vertreten ist.

» Forschung: FS-CH weist international anerkannte und fundierte Leistungen in
der angewandten Fernstudienforschung auf, ist aber in der allgemeinen
fachlichen Forschung nicht tatig. Nur die gréssten Fern-Universitaten betreiben
eigene Forschung; fur eine universitare Institution, die Fernstudien anbieten
maochte, liegt die Prioritat eindeutig bei der Lehre und der
anwendungsorientierten Forschung in diesem Bereich. Sie muss ihren
Studierenden und dem Lehr- und Betreuungspersonal den Zugang zu aktuellen
Forschungsergebnissen ermdglichen und adéaquate wissenschaftliche
Weiterbildung des Lehr- und Betreuungspersonals fordern. Je mehr eigenen
Studienmaterial produziert wird und eigenen Studienabschliisse angeboten
werden, desto mehr wird daftir zu sorgen sein, dass Hochschulprofessoren mit
anerkanntem Forschungsprofil als Autoren und Betreuer beigezogen werden
konnen.

Zum Umfeld von FS-CH und insbesondere zu den Risiken und Chancen, die dieses
Umfeld birgt, braucht das Team nicht speziell Stellung nehmen. FS-CH scheint sich
dartiber sehr wohl bewusst.

Die grésste Chance von FS-CH liegt eindeutig darin, dass die Moglichkeit, in der
Schweiz ein Fernstudium zu absolvieren, einem Bedirfnis entspricht. Diese
Maoglichkeit spricht vor allem Personen an, die an einer klassischen Hochschule nicht
studieren wirden. Diesen Personen wird somit eine Chance geboten, nebst
beruflichen oder familidren Verpflichtungen, eine qualifizierte Ausbildung zu
erlangen, die den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtert. Damit wird ein notwendiger,
sinnvoller und origineller Beitrag zum allgemeinen Bildungsangebot in der Schweiz
geleistet und eine Alternative zu rein auslandischen Angeboten gewébhrleistet.

Die Risiken liegen vor allem darin, dass FS-CH die effektive Anerkennung ihrer
Ausbildungsabschliisse sowohl durch potentielle Studierende wie auch durch den
Arbeitmarkt und die Hochschulgemeinschaft erst noch erreichen muss. Bisher war
diese Anerkennung dadurch gewahrleistet, weil FS-CH anerkannte auslandische
Abschlusse vermittelte. Kiinftig muss FS-CH beweisen kénnen, dass sie eigene
gleichwertige Abschlusse entwickeln kann. Zugleich stellt sich die Herausforderung
der kritischen Masse und der Qualitat, die trotz Wachstum und Angebotserweiterung
gewahrleistet werden mussen.
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6. ERFULLUNG DER STANDARDS

Wie im Kapitel 2 erlautert, hat die Expertengruppe den Auftrag erhalten, FS-CH
aufgrund der OAQ-Standards zu evaluieren. Dabei galten primar die Standards fur
Institutionen sowie eine Auswahl von Programm-Standards. Da diese Standards fur
klassische Hochschulen mit Prasenzstudium konzipiert wurden, kénnen in diesem
Fall nicht alle wortlich bertcksichtigt werden. Dennoch hielt sich die Expertengruppe
an die Standards als eine angemessene Richtlinie, die FS-CH in den allermeisten
Punkten voll erflillte. Dazu kommt, dass die Evaluation aufgrund dieser Standards
das heutige FS-CH unter die Lupe nimmt, d.h. eine Institution, die anerkannte
auslandische Hochschulabschlisse in der Schweiz mit spezifischer Betreuung und
Erganzungen vermittelt. Beim Antrag auf definitive Anerkennung der
Beitragsberechtigung geht es aber unter anderem darum, das Recht auf Erteilung
von eigenen staatlich anerkannten Abschlissen zu erhalten.

Wie im Folgenden dargelegt wird, erfillt die FS-CH die grosse Mehrheit der
Standards.

Nicht erfullt sind die institutionellen Standards 1.06 und 4.04.

Teilweise erfullt oder erfillt, sofern in diesem Fall anwendbar, sind die institutionellen
Standards 3.01, 3.02, 6.02, sowie die Programm-Standards 3.01 und 3.02.

Gar nicht anwendbar in diesem Fall sind nur die institutionellen Standards 1.03 und
4.03.

6.1 Standards fur Institutionen

Bereich 1 Strategie, Organisation und Qualitdtsmanagement der Institution

1.01 Die universitare Institution hat sich ein 6ffentlich zugangliches Leitbild gegeben,
welches die Ausbildungs- und Forschungsziele darlegt und die Institution im
akademischen und gesellschaftlichen Umfeld positioniert. Sie verfligt Uber eine
strategische Planung.

Erfallt

Kommentar: Da Fernstudien Schweiz bislang Studiengéange aus anderen
Hochschulen Gibernommen hat, war es nicht notwendig, eine eigene vollstandige
Ausbildungsstrategie mit ausformulierten Ausbildungszielen zu erarbeiten. Diese
Strategie wird kiinftig unabdingbar sein, um die spezifische Identitat von FS-CH
zu starken und zu verbreiten.

1.02 Die Entscheidungsprozesse, -kompetenzen und -verantwortlichkeiten sind
festgelegt. Das wissenschaftliche Personal ist an Entscheidungsprozessen,
welche Lehre und Forschung betreffen, beteiligt. Die Studierenden sind an
Entscheidungsprozessen, welche die Ausbildung betreffen, beteiligt und kénnen
ihre Meinung einbringen.

Erfallt

Kommentar: Die jetzigen Prozesse kdnnen im Verhaltnis zur Grosse der
Institution und deren allgemeiner dezentraler Struktur als funktional sinnvoll und
befriedigend bezeichnet werden. Das wissenschaftliche Personal ist aktiv an den
Entscheidungsprozessen beteiligt und die Studierenden kénnen im Rahmen der
Prasenzveranstaltungen und der Feedback-Mechanismen Einfluss auf die
Organisation des Studiums nehmen - im Rahmen der vorhandenen Autonomie.
Auch hier miissen diese Prozesse in der Zukunft explizit konzipiert und
institutionalisiert werden, falls die Institution grésser wird und eigene Abschliisse
verleiht.
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1.03

Die Institution verfuigt iber das Personal, die Strukturen sowie die Finanz- und
Sachmittel, um ihre Ziele gemass ihrer strategischen Planung realisieren zu
koénnen.

Kommentar: Dieser Standard ist in dieser Formulierung nicht anwendbar. Die fur
FS-CH heute verfugbaren Mittel sind (knapp) gentigend, um die existierenden
Ziele umzusetzen. Der Entwicklungsplan von FS-CH sieht aber vor, das Angebot
zu verdichten und auszubauen, was nicht ohne zusétzliche Ressourcen sowie
das Recht, eigene Abschlisse zu verleihen, moglich ist. Wie FS-CH selber sagt,
ist dazu die Anerkennung des Bundes gemass UFG unerlasslich. Erst falls diese
Anerkennung zugesprochen wird, kann dieser Standard beriicksichtigt und
beurteilt werden.

Nicht
anwendbar

1.04

Die Herkunft der finanziellen Mittel und alle an Finanzierungen geknipften
Bedingungen sind transparent ausgewiesen und schranken die
Entscheidungsfreiheit der Institution in Fragen der Lehre und Forschung nicht ein.

Erfallt

1.05

Die Institution verfugt Gber ein Qualitatssicherungssystem.

Kommentar: FS-CH hat in den letzten Jahren viele Anstrengungen unternommen,
um ein glaubwirdiges Qualitatssicherungssystem aufzubauen, die Ergebnisse
dieser Anstrengungen sind klar nachgewiesen.

Erfullt

1.06

Die Institution hat eine Kommission fur Gleichstellungsfragen eingerichtet oder fur
den Zugang zu einer solchen gesorgt.

Kommentar: FS-CH ist bisher von der Annahme ausgegangen, dass eine eigene
Kommission fir Gleichstellungsfragen nicht notwendig sei, angesichts der
Kleinheit der Organisation generell und der ausgeglichenen Situation sowohl im
Lehrkorper als auch bei den Studierenden. Dies mag mit dem spezifischen Profil
der Institution, dem priméren Zielpublikum und den angebotenen Studienfachern
zu tun haben. Kinftig wird diese Frage aber systematischer beachtet werden
mussen, ein einfacher Hinweis auf die Gleichstellungsstelle des Kantons Wallis
wird nicht mehr gentgen.

Nicht erfallt

Bereich 2

Studienangebot

2.01

Die Institution verfugt Uber ein Studienangebot, welches zu akademischen oder
berufsbezogenen Abschlissen mit formulierten Ausbildungszielen fihrt. Es
integriert sich in die bestehenden universitaren Bildungsangebote oder erganzt
diese sinnvoll.

Kommentar: FS-CH bietet Studiengange an, die zu Abschlissen mit
ausformulierten Zielen fuhren; aber diese Zieldefinition erfolgte bisher
grosstenteils ausserhalb der Institution, da die Abschlisse von anderen
Hochschulen verliehen werden. Gleichwohl hat die Institution versucht — wo
moglich — das Angebot den schweizerischen Gegebenheiten und Bedirfnissen
anzupassen und zu erganzen, ein eigenes Betreuungssystem anzubieten und ein
eigenes Qualitatssicherungssystem aufzubauen. Die Herausforderung, im Fall
einer Anerkennung, wird es sein, eigene Aushildungsziele zu formulieren (siehe
auch Kommentar zum Standard 1.01).

Erfallt

2.02

Die Institution beteiligt sich am nationalen und internationalen Austausch von
Studierenden, Lehrenden und wissenschaftlichem Personal.

Kommentar: Im wblichen akademischen Sinn macht die Mobilitét von
Studierenden keinen Sinn flr eine Fernstudien-Institution. Unabhéangig davon
pflegt FS-CH aktive Partnerschaften mit in- und auslandischen
Hochschulinstitutionen.

Erfallt
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2.03

Die Institution hat die Bedingungen fiir den Erwerb von Leistungsnachweisen und
von akademischen Abschliissen festgelegt und Gberwacht deren Einhaltung.

Kommentar: Auch hier wird dieser Standard indirekt erflllt, in dem FS-CH die von
den Partner-Hochschulen festgelegten Bedingungen Gibernimmt und dafir sorgt,
dass diese eingehalten werden. Eigene Bedingungen waren bisher nicht
notwendig.

Erfullt

2.04

Die Institution wertet die periodisch gesammelten Informationen zu ihren
Studienabgéngern und Studienabgéngerinnen aus.

Kommentar: FS-CH holt seit einiger Zeit aktiv die Meinung der ehemaligen
Studierenden im Sinne von Alumni-Befragungen ein und versucht, das
entsprechend gewonnene Feedback zu beriicksichtigen.

Erfullt

Bereich 3

Forschung

3.01

Die aktuellen Forschungstatigkeiten der Institution stimmen mit deren
strategischer Planung tberein und entsprechen internationalen Standards.

Kommentar: FS-CH weist einen echten Beitrag zur methodologischen und
didaktischen Forschung iber Fernstudium allgemein auf, meistens in enger
Partnerschaft mit anerkannten in- und auslandischen Institutionen. Was aber
unter "Forschung" sowohl als Ziel im Leitbild als auch in der Realitat prasentiert
wird, kann noch nicht als Forschung im wissenschaftlichen Sinn bezeichnet
werden. Es ist aber unumgénglich, dass Fernstudien-Institutionen die Lehre als
erste Prioritat definieren wollen und missen. Ressourcenintensive
fachspezifische Forschung kann allenfalls spater, als zusatzliche Aktivitat
entwickelt werden, falls die Institution dazu stark genug ist. Sicher muss aber
dafiir gesorgt werden, dass das Lehrpersonal Uber die notwendige
wissenschaftliche Qualifikation verfiigt und diese laufend aktualisiert. Es muss
ferner sichergestellt sein, dass die Studierenden durch geeignete Partnerschaften
Zugang zu aktuellen Forschungsergebnissen haben und dass bei der
Entwicklung eigener Lehrmaterialien und Studiengange die wissenschaftliche
Kompetenz und Forschungsnahe der Autoren gewahrleistet ist.

Teilweise
erfullt

3.02

Die Institution gewdhrleistet, dass aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse in die
Ausbildung integriert werden.

Kommentar: siehe unter 3.01

Teilweise
erfullt

Bereich 4

Wissenschaftliches Personal

4.01

Auswahl-, Ernennungs- und Befdrderungsverfahren fur das wissenschaftliche
Personal sind reglementiert und 6ffentlich kommuniziert. Beim Lehrkdper werden
sowohl didaktische Kompetenzen als auch wissenschaftliche Qualifikationen
bertcksichtigt.

Kommentar: Fur die gegenwartigen Bedurfnisse des Studiums, also die
Betreuung der Studierenden im Rahmen der von den Partner-Hochschulen
angeboten Studiengénge, ist dieser Standard erfllt. Je mehr FS-CH aber kinftig
eigene Studiengénge teilweise oder ganz erarbeiten und anbieten will, muss die
ganze Personalpolitik dementsprechend angepasst werden.

Erfallt
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4.02 Die Institution regelt die didaktische und fachliche Weiter- und Fortbildung des Erfullt
wissenschaftlichen Personals.

Kommentar: Im didaktischen Bereich unternimmt FS-CH klare Anstrengungen,
um die Weiterbildung zu sichern, was auch in der heutigen Lage Prioritéat zu
beanspruchen hat. Fir die Zukunft muss jedoch ein klares
Personalentwicklungskonzept erarbeit werden (vgl. Kommentar zu Standard
4.01).

4.03 Die Institution verfolgt eine nachhaltige Nachwuchspolitik. Nicht
Kommentar: Direkt, im akademischen Sinne, ist dieser Standard vorlaufig nicht anwendbar
relevant, da der von FS-CH beschéftigte wissenschaftliche Nachwuchs
hauptamtlich an einer anderen Hochschule téatig ist. Er kdnnte mittelfristig
relevant werden, im Zusammenhang mit den noch zu entwickelnden
Forschungsaktivitaten.

4.04 Die Institution sorgt fur ein Beratungsangebot fir Fragen zur Laufbahnplanung. Nicht erfullt
Kommentar: Ein Beratungsangebot war bisher auch nicht notwendig. Falls die
Institution FS-CH weiter wachst, sollte es aber Prioritat haben.

Bereich 5 Administratives und technisches Personal

5.01 Auswahl- und Beférderungsverfahren fir das administrative und technische Erfullt
Personal sind geregelt und 6ffentlich kommuniziert.

5.02 Die Institution sorgt fur die Weiter- und Fortbildung der administrativen und Erfullt
technischen Angestellten.

Bereich 6 Studierende

6.01 Zulassungsbedingungen und Aufnahmeverfahren fur die Studienangebote der Erfullt
Institution sind deklariert und begriindet.

Kommentar: Standard ist im Rahmen der Partnerschaften mit den ausléndischen
Hochschulen erfiillt.

6.02 Die Gleichstellung von Frauen und Ménnern ist verwirklicht. De facto
Kommentar: De facto und quantitativ ist dieser Standard angesichts der erfullt
Zahlenverhéltnisse bei den Studierenden erfiillt. Trotzdem bilden Zahlen in
diesem Bereich nur einen Aspekt unter vielen; gerade im spezifischen Bereich
des Fernstudiums musste die Institution zum Beispiel priifen, ob es
geschlechtsbedingte Unterschiede in der Studierenden-Laufbahn gibt oder die
Studienmaterialien der Partnerhochschulen Gleichstellungsrichtlinien gentigen.

6.03 Die Institution beobachtet die Entwicklung von Studienleistungen und Erfullt

Studiendauer.
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6.04

Die Betreuungsverhaltnisse missen gewahrleisten, dass die Ausbildungsziele
der Institution bzw. ihrer Untereinheiten erreicht werden kdnnen.

Kommentar: FS-CH zeichnet sich durch viel Engagement zugunsten der
Betreuung von Studierenden aus. Diese Anstrengungen werden aber schlecht
dokumentiert. Es geht nicht nur darum, Brutto-Jahres-Durchschnitte der daftr
investierten Zeit anzugeben, sondern auf viel detailliertere und systematischere
Art, die Realitat (zeitlich, qualitativ, didaktisch, usw.) der Betreuung von
Fernstudierenden zu dokumentieren.

Erfallt

6.05

Die Institution sorgt fur ein Beratungsangebot fir Studieninteressenten und
Studieninteressentinnen sowie fur Studierende und ergreift Massnahmen, welche
den Studierenden die periodische Standortbestimmung ermdglichen.

Kommentar: Dieses Standard ist insofern erfillt, als die Studierenden durch das
stark ausgebaute Betreuungssystem auch in allen Aspekten des Studiums eine
Beratung erhalten. Dieselben Tutoren/Mentoren decken sowohl inhaltliche als
auch methodologische oder organisatorische Fragen des Studiums in ihrer
Beratungstatigkeit ab. Kinftig wird es aber zunehmend notwendig werden, diese
Funktionen transparent zu differenzieren, auch um mangelnde Qualifikationen
des Betreuungspersonals zu identifizieren und durch geeignete Schulung gezielt
beheben zu kdnnen.

Erfullt

Bereich 7

Infrastrukturen

7.01

Die Institution verfugt Uber eine Infrastruktur, die der Erfullung ihrer mittel- und
langfristigen Ziele dient.

Kommentar: FS-CH zeichnet sich dadurch aus, dass Infrastrukturen méglichst
optimal bewirtschaftet werden, indem zum Beispiel in Pfaffikon adaquate
Raumlichkeiten in einem Kongresszentrum stundenweise gemietet werden, um
die Prasenzveranstaltungen beherbergen zu kénnen, ohne ein eigenes Zentrum
zu bauen, das meistens leer stehen wiirde.

Hingegen besteht zwischen Brig und Sierre noch keine Zusammenarbeit im
Bereich IT und Videokonferenz. Zum Beispiel kdnnte die von der FS-CH
gegrundete Firma Braintec fir alle Studienzentren verflugbar sein.

Erfallt

Bereich 8

Kooperation

8.01

Die Institution knlipft auf nationaler und internationaler Ebene Kontakte. Sie
fordert die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen des Hochschulbereichs,
dem beruflichen Umfeld und den relevanten gesellschaftlichen Akteuren.

Kommentar: vgl. Kommentar zu 2.02, wobei FS-CH in der Schweiz bei den
"klassischen" Hochschulen offenbar auf Skepsis oder gar Ablehnung stosst.

Erfullt
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6.2 Qualitatsstandards fir Studiengange

Bereich 2

Interne Organisation und Qualitatssicherungsmassnahmen

2.01

Die Entscheidungsprozesse, -kompetenzen und -verantwortlichkeiten sind
festgelegt und allen beteiligten Personen kommuniziert.

Kommentar: Im kinftigen FS-CH wird es notwendig sein, die
Ausbildungsbereiche mehr zu differenzieren und zu strukturieren, auch im Sinne
von Verantwortlichkeiten und Entscheidungsprozessen.

Erfallt

2.03

Fur die Studiengange bestehen Qualitatssicherungsmassnahmen. Die Institution
verwendet die Resultate zur periodischen Uberarbeitung des
Studiengangangebotes.

Kommentar: Vgl. Kommentar zu 1.05

Erfullt

Bereich 3

Curriculum und Ausbildungsmethoden

3.01

Das Studienangebot stiitzt sich auf einen strukturierten Lehrplan, der den
Richtlinien zur Umsetzung der Bologna Erklarung in der Schweiz entspricht.

Kommentar: Als diese Evaluation vorgenommen wurde, waren die endgultigen
Entscheidungen zu den Richtlinien Uber das Bologna-System in der Schweiz
noch nicht gefallt. Und auch nach Fallung des Entscheides besteht viel
Interpretationsraum. FS-CH entspricht dem Bologna-System, soweit es definiert
ist; man hat intensiv begonnen, Abschliisse nach "Bologna-Art" (Bachelor und
Master) anzubieten, und diese Tendenz ist steigend.

Erfullt
sofern
anwendbar

3.02

Das Studienangebot deckt die wichtigsten Aspekte des Fachgebiets ab. Es
ermoglicht den Erwerb wissenschaftlicher Arbeitsmethoden und gewahrleistet die
Integration wissenschaftlicher Erkenntnisse. Die angewandten Ausbildungs- und
Beurteilungsmethoden orientieren sich an den festgelegten Ausbildungszielen.

Kommentar: Auch hier ist zu sagen, dass dieser Standard erfullt ist, weil FS-CH
Abschlisse anbietet, die von anerkannten Hochschulen stammen, und dazu
eigene Anstrengungen unternimmt, zum Beispiel im Bereich Betreuung oder fur
die Anpassung des Lehrmaterials an schweizerische Gegebenheiten, um die
festgelegten Ausbildungsziele zu erreichen.

Erfullt
sofern
anwendbar

Bereich 4

Lehrkorper

4.02

Der Unterricht wird durch didaktisch kompetente und wissenschaftlich qualifizierte
Lehrende erteilt.

Kommentar: Fur die Betreuungsbedirfnisse, die von FS-CH zusétzlich zum
Lehrkorper der Partnerhochschulen direkt gedeckt werden, ist qualifiziertes
Personal vorhanden. Wenn FS-CH neue, eigene Studiengange und Abschliisse
anbieten will, muss das Lehrpersonal dementsprechend auch fachlich,
wissenschatftlich und quantitativ aufgestockt werden.

Erfullt
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/. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

7.1 Schlussfolgerungen

FS-CH steht heute eindeutig an einem Wendepunkt. Uber diese Feststellung sind
sich deren Verantwortliche und die Expertengruppe einig.

Was bisher von FS-CH geleistet wird, ist "Handwerk"* auf hdchstem Niveau, im Sinne
eines hochspezialisierten KMU, das eine Marktnische mit einem hochstehenden
Angebot bedient. Die Studierenden von FS-CH wirden mit wenigen Ausnahmen
nicht an einer klassischen Universitat studieren, meistens aus praktischen Griinden
(Verpflichtungen fur Beruf und/oder Familie).

Nun will FS-CH die Grossenordnungen wechseln und eine offensive
Wachstumsstrategie umsetzen. Das Team begrisst diese Absichten mit
Uberzeugung, weil die Nachfrage vorhanden ist und das FS-CH-Personal iber das
notwendige Know-how verfiigt.

Diese Strategie muss aber genauer tberlegt und durchdacht werden, als es bisher
im Rahmen des Businessplans 04-07 beschrieben wurde. Wie von FS-CH
richtigerweise identifiziert, muss eine eigene Ausbildungsstrategie definiert und
umgesetzt werden, die auch die Verleihung von eigenen Abschliissen vorsieht. Dies
heisst aber nicht, dass das ganze Studienangebot Eigenproduktion sein muss. Im
Gegenteil: die sinnvolle Pflege von Partnerschaften mit auslandischen kompetenten
Hochschulen und das Angebot von sorgfaltig ausgewahlten auslandischen
Abschlissen missen weiterhin Bestandteil der allgemeinen Strategie bleiben. Aber
FS-CH kann und soll die Anpassung von auslandischem Studienmaterial sowie die
Eigenproduktion von eigenen Studienangebote verstarken, um eigene Studiengange
mit schweizerischen Abschlissen — sei es im Sinne von Abschliissen eigener
vollstandiger Studiengange, sei es von Abschliissen in angebotenen
Weiterbildungsstudiengangen, sei es im Sinne von anrechenbaren Studienmodulen -
gegebenenfalls in Kooperation mit dem SVC - anbieten zu kdénnen.

Diese qualitative und quantitative Wachstumsstrategie hat aber Konsequenzen in
drei Richtungen:

- Institutionalisierung und Systematisierung der Prozesse und Konzepte

- Integration (horizontal und vertikal) der Stiftung, des Kompetenzzentrums und der
drei Studienzentren

- Autonomie gegenuber den bisherigen Partnerhochschulen und Erarbeitung
eigener Ausbildungsziele mit Abschliissen, sowie von eigens dafur erstellten
Qualitatssicherungsverfahren

Falls eigene Abschlusse verliehen werden, wird FS-CH auch selber die
wissenschaftliche und padagogische Verantwortung tragen mussen, was bisher von
den auslandischen Partner-Hochschulen tlbernommen wurde. Dies setzt ein explizit
definiertes Ausbildungsprofil voraus, das alle Aspekte des Angebots in qualitativer
und inhaltlicher Hinsicht vollstandig abdeckt.

Als Institution, welche die Rolle eines "Brokers mit added value" im Bereich
Fernstudium spielt, fuhrt die Evaluation von FS-CH eindeutig zu positiven Schliissen.
Was die Rolle einer eigenstandigen universitaren Institution anbelangt, fihrt die
Evaluation zum Schluss, dass das Potential dazu eindeutig vorhanden ist und die
Voraussetzungen dazu erfullt sind.
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7.2 Empfehlungen

Die grundsétzliche Herausforderung von FS-CH liegt darin, einen Weg zur
Umsetzung dieser Strategie zu finden, der die heutigen Stéarken aufrechterhalt, aber
gleichzeitig die heutigen Schwéachen und Mangel beseitigt.

Dazu braucht es eine bewusste und offene Starken-Schwachen-Analyse, welche die
heutigen Zustande betrachtet und nicht nur auf kiinftige erhoffte Entwicklungen setzt.

1. Dies bildet auch die erste Empfehlung der Expertengruppe: Sobald die
Anerkennung vorliegt, sollte aufbauend auf die Ergebnisse dieser Evaluation (bis
Ende 2004) eine vollstandige SWOT-Analyse erarbeitet werden. Nur falls diese
Analyse offen und vertieft durchgefiihrt wird, kann eine Entwicklungsstrategie
auf gesundem Fuss definiert und verfolgt werden.

Das Team formuliert als weitere Empfehlungen:

2. Aufgrund der oben erwahnten SWOT-Analyse, die bis Ende 2004 durchgefiuhrt
sein muss, ist selbstbewusster aufzutreten und sind die bisherigen Leistungen
eindeutiger hervorzuheben.

3. Die Broker-Rolle ist aufrechtzuerhalten und zu verfeinern, zusammen mit der
Anpassung von auslandischen Studienangeboten ist die Eigenentwicklung von
inlandischen Studienangeboten mit schweizerischen Abschlissen energisch zu
betreiben.

4. Fur jeden angebotenen Studiengang ist, unabhangig davon, ob er zu einem
eigenen oder fremden Studienabschluss flihrt, ein spezifisches, eigens daftr
entwickeltes Ausbildungsprofil zu erarbeiten und bereitzustellen, inklusive der
Formulierung von Ausbildungszielen, die als Grundlage sowohl fir die
Studierenden als auch fur den Lehrkdrper dienen kdénnen.

5. FS-CH sollte sich in den néchsten zwei Jahren beztglich der Bologna-Reform
Klar positionieren und das Ausbildungsangebot dementsprechend soweit wie
maoglich anpassen.

6. Das Betreuungssystem in allen Aspekten sollte systematischer organisiert
(Rekrutierung, Betreuung, Weiterbildung, etc.) werden.

7. Die Rollenzuteilung (wissenschatftliche Betreuung, pddagogische Unterstlitzung
und allgemeine Studien- und Berufsberatung fiur die Studierenden) sollte besser
differenziert und expliziter definiert werden.

8. Die Integration der drei Studienzentren sollte starker vorangetrieben werden; es
sollte bewusster klargestellt werden, was der gemeinsame, identische Kern ist
und in welchen Bereichen die Studienzentren autonom sein und
unterschiedliche Losungen anwenden konnen; in dieser Richtung sollte das
Leitbild des gesamten FS-CH und der einzelnen Studienzentren formuliert
werden.

9. Synergien, Aufgabenteilung und Konvergenz sollten vor allem in folgenden
Bereichen gesucht und umgesetzt werden, moglicherweise durch eine geeignete
Matrix-Struktur im Management:

* Betreuungssystem
* Prifungssystem und Abschliisse
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Erstellung von eigenem Studienangeboten und -gangen

Allgemeine Richtlinien fur Qualitatssicherung

Studiengebuhren

IT-Mittel (Videokonferenz, E-learning, usw.)

Definition und Auswabhl von strategischen Projekten (Lehre, Forschung,
Management, Partnerschaften, Strukturen, usw.)

* Public Relations und Marketing

10. Die Aufgabenteilung zwischen den einzelnen Studienzentren und der
Dachorganisation FS-CH der FS-CH sollte im Sinne der Integration und der
Institutionalisierung mit einer klaren Gewichtsverlagerung in Richtung
Dachorganisation FS-CH fur strategische Fragen geklart werden; neben den
vorgesehenen Forschungs- und Ausbildungsraten konnte einen Qualitatsrat
eingesetzt werden, der eine strategische Aufsicht tber die Qualitatssicherung
aller Aspekte von FS-CH ausulben soll, inklusive Akkreditierung von neuen
Studiengangen und Verabschiedung von Qualitatssicherungsrichtlinien.

11. Die Mehrsprachigkeit sollte weiterhin gepflegt und als Starke von FS-CH
vertreten werden.

8. GESAMTURTEIL

Aufgrund des gesamten Evaluationsverfahrens fuhlt sich die Expertengruppe im
Stande, ein positives Gesamturteil Uber die Institution "Fernstudien Schweiz"
abzugeben. Die Expertengruppe empfiehlt einstimmig der Schweizerischen
Universitatskonferenz, den Antrag auf definitive Anerkennung von FS-CH als
universitére Institution gemass Art. 11 des UFG zu unterstitzen.

Die Tatsache, dass FS-CH heute von auslandischen Universitaten als vollwertiger
Partner mit eigenem Beitrag zur Ausbildung der Studierenden anerkannt wird und
das Recht hat, deren Hochschul-Abschlisse zu verleihen, zeigt, dass FS-CH als
akademische Institution bezeichnet werden kann.

Die Expertengruppe verbindet ihr positives Urteil mit formalen Auflagen, die im
Folgenden aufgelistet werden:

» Auflage 1:
Erarbeitung einer systematischen und vollstindigen SWOT-Analyse lber den
jetzigen Zustand von Fernstudien Schweiz, der drei Studienzentren und des
Kompetenzzentrums.
Begrindung / Kommentar:
Diese SWOT Analyse (siehe auch Empfehlung 1) sollte sich auf die Ergebnisse
des Evaluationsprozesses, die in diesem Bericht zusammengefasst sind, stitzen
und sicher stellen, dass die leitende Gruppe von FS-CH (ber eine realistische
und transparente Grundlage verfigt, um eine Entwicklungsstrategie zu
konzipieren und umzusetzen (siehe auch Auflage 2). Die SWOT-Analyse kann
also auch im Sinne einer mittelfristigen Stellungnahme der FS-CH Uber die
Evaluationsergebnisse vorgelegt werden. Die Expertengruppe erwartet nicht,
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dass die fuhrenden FS-CH Verantwortlichen mit allen Meinungsausserungen und
Empfehlungen der Experten einverstanden sind, aber dass eine eindeutige
Position definiert wird.

Frist: 6 Monate nach der beitragsrechtlichen Anerkennung durch den Bund
(ca. Ende 2004)

Auflage 2:

Uberarbeitung des Business-Plans 2004-2007 mit dem Ziel einer klareren
Formulierung der verschiedenen Etappen und der erforderlichen MaRnahmen,
um diese zu erreichen. Der Business-Plan sollte folgende Aspekte enthalten: die
Erweiterung der bisherigen Rolle von FS-CH, die Verleihung eigener Abschliisse
(inklusive deren Vorbedingungen), Integration der Strukturen der
Dachorganisation FS-CH, des Kompetenzzentrums und der drei Studienzentren
mit Klarung des gemeinsamen Rahmens und der jeweiligen Rollenteilung
(Berucksichtigung aller Empfehlungen)

Begriindung / Kommentar:

Wie im Bericht erlautert, sind die mittelfristig festgelegten Ziele (2007) nicht
unrealistisch, aber der Weg dazu ist noch nicht klar genug definiert. Die SWOT-
Analyse (Auflage 1) wird dazu eine gesunde Grundlage liefern, so dass Uberlegt
und erarbeitet werden kann, welche qualitativen und quantitativen Ziele auf
welche Weise erreicht werden sollten (Studienangebot, Abschliisse, Rekrutierung
und Betreuung des Lehrkorpers, Prioritaten fir spezielle Projekte, Marketing zur
Erh6hung der Studierendenzahlen, Partnerschaften in In- und Ausland, usw.). Fur
die nachsten vier Jahre darf und kann nicht alles in allen Details festgelegt
werden. Aber die geplante Erhdhung der Studierendenzahlen und die
Erweiterung des Studienangebotes werden nicht automatisch der Anerkennung
folgen.

Frist: 6 Monate nach der beitragsrechtlichen Anerkennung durch den Bund
(ca. Ende 2004)

Auflage 3:

Erarbeitung eines vollstdndigen Konzeptes fir die Errichtung und das
Management von eigens konzipierten Studiengéngen (ob mit von aussen
"eingekauften" oder eigens produzierten Materialien und Modulen), inklusive
Formulierung von eigenen Ausbildungszielen (inhaltlich und padagogisch),
Definition des Ablaufes des jeweiligen Studienganges und der Qualitatssicherung
fur die eigens produzierten Materialien und fir den ganzen Studiengang
(Empfehlungen 3 bis 7)

Begrindung / Kommentar:

Die FS-CH will kiinftig nicht mehr nur eine Broker-Rolle spielen, sondern eigene
Abschlusse verleihen kbnnen. Dies setzt aber die Kapazitat voraus, die Qualitat
des Angebotes selbst zu sichern und sich nicht mehr ganz auf die
Partnerhochschulen stitzen zu missen. Damit sich die FS-CH-Abschlisse auf
dem Markt behaupten kdnnen, muss die ganze "Produktionskette” gut Uberlegt
werden, inklusive Qualitatssicherung. In diesem Sinne muss eine Akkreditierung
der neuen Studiengange vorgenommen werden.

Frist: 2 Jahren nach der beitragsrechtlichen Anerkennung durch den Bund
(ca. Mitte 2006)

Evaluation FS-CH — Schlussbericht der Expertengruppe, Januar 2004

23



» Auflage 4:
Umsetzung der strukturellen Integration zwischen den verschiedenen Teilen von
FS-CH (gemass Empfehlungen 8 bis 10), parallel zur Erarbeitung einer eigener
Ausbildungspolitik
Begrindung / Kommentar:
Wie im Bericht erlautert, geht es nicht darum, die Studienzentren
hundertprozentig zu vereinheitlichen, weil gute Griinde fir Unterschiede und eine
gewisse Autonomie bestehen. Jedoch sollen die Unterschiede nicht einfach
aufgrund historischer Entwicklungen oder auf irgendwelchen Zuféllen beruhen,
sondern aufgrund einer gezielten Strategie, die zuerst auf Synergien und
Gemeinsamkeiten setzt, basieren.
Frist: 2 Jahren nach der beitragsrechtlichen Anerkennung durch den Bund
(ca. Mitte 2006)
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