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Einleitung

Das schweizerische Akkreditierungsverfahren im Fachhochschulbereich beruht auf den
besten internationalen Praktiken in diesem Bereich. Es umfasst eine Selbstbeurteilung der
Fachhochschule und/oder des Studiengangs1 gefolgt von einer externen Begutachtung
durch eine Gruppe unabhangiger Experten/Expertinnen. Diese beiden Etappen dienen der
Prifung festgelegter Bereiche, auf die sich die Qualitatsstandards beziehen. Im Ablauf der
internen und externen Beurteilung, resp. Begutachtung sind Sitzungen mit dem OAQ
vorgesehen, um die Ziele und Art der Durchfiihrung dieser Verfahren sowie mogliche
Bediirfnisse nach technischer Unterstiitzung durch das OAQ abzuklaren.

Die Akkreditierung sollte, Giber den Prifprozess hinaus, fir den Studiengang auf jeden Fall
einen Mehrwert bringen. Es ist allgemein anerkannt, dass die Selbstbeurteilungsphase eine
grundlegende Rolle fiir die Qualitatsentwicklung spielt.

Das vorliegende Dokument beschreibt das Akkreditierungsverfahren des OAQ (Kapitel 1)
und dient als Leitfaden fiir die Selbstbeurteilung und die Abfassung des Berichts durch die
zu akkreditierende Einheit (Kapitel 2). Es steht in engem Bezug zu den «Richtlinien des
EVD? fur die Akkreditierung von Fachhochschulen und Studiengangen vom 4. Mai 2007°».

Zusatzliche Informationen zur ethischen Dimension von Evaluationsverfahren werden von
der Schweizerischen Evaluationsgesellschaft SEVAL zur Verfiigung gestelit*.

"In der Folge werden die Bezeichnungen «Fachhochschule» und «Studiengang» unter dem Begriff «Einheit»
zusammengefasst.

? EVD: Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement.

® In diesem Dokument als «Richtlinien des EVD» bezeichnet.

* http://www.seval.ch/de/standards/index.cfm.
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1 Das Akkreditierungsverfahren

Das Verfahren des OAQ im Fachhochschulbereich ist kompatibel mit den Richtlinien des
EVD und mit den internationalen Standards®.

Es erfolgt in drei Etappen, Uber einen Zeitraum von 8 bis 10 Monaten (siehe Anhang 1):
Phase 1 : Selbstbeurteilung der zu akkreditierenden Einheit.

Phase 2 : Externe Begutachtung: Priifung der Einhaltung der Qualitatsstandards
vor Ort durch eine Gruppe von unabhangigen Experten/Expertinnen.

Phase 3 : Akkreditierungsempfehlung OAQ und Akkreditierungsentscheid durch
EVD

1.1 Phase 1: Selbstbeurteilung

Selbstbeurteilungsbericht

Die Phase der Selbstbeurteilung dauert in der Regel drei bis vier Monate. In dieser Phase
verfasst die zu akkreditierende Einheit ihnren Selbstbeurteilungsbericht. Detaillierte
Informationen zur Abfassung des Berichts finden sich in Kapitel 2 des vorliegenden
Dokuments.

Auswahl der Experten/Expertinnen

In dieser ersten Phase erfolgt auch die Auswahl der Mitglieder der Gruppe von
Experten/Expertinnen durch das OAQ. Die zu akkreditierende Einheit kann, unter
Geltendmachung wichtiger Griinde, die Riickweisung einzelner Experten oder Expertinnen
beantragen.

Die Gruppe von Experten/Expertinnen besteht in der Regel aus 3 bis 5 Mitgliedern. Das
OAQ wahlt die Experten/Expertinnen nach Kriterien aus, die mit den internationalen
Anforderungen und denjenigen der Richtlinien des EVD kompatibel sind (siehe Anhang 2).

® «Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area» der ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education), 2005.
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1.2 Phase 2: Externe Begutachtung

Die Vor-Ort-Visite

Wahrend der Visite fihren die Experten/Expertinnen Interviews mit Vertretern aller
relevanter Funktionsgruppen der zu akkreditierenden Einheit. Ein Beispiel fiir das Programm
einer Vor-Ort-Visite befindet sich in Anhang 3. Ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin des
OAQ begleitet die Externe Begutachtung und verfiigt tiber eine beratende Stimme.

Expertinnenbericht und Stellungnahme

Am Ende der Visite verfasst die Gruppe von Experten/Expertinnen einen Bericht, der bezieht
sich auf die Priifbereiche und Qualitatsstandards. Er erwéhnt auch die Besonderheiten und
Starken der Einheit sowie gegebenenfalls Vorschlage zur Qualitatsverbesserung.

Spatestens vier Wochen nach Abschluss der Vor-Ort-Visite stellt die Gruppe von
Experten/Expertinnen ihren Bericht der Einheit zu. Der Bericht enthalt gemass Vorgabe des
BBT/EVD weder die Akkreditierungsempfehlung noch allfallige Auflagen und oder
Empfehlungen. Die Einheit hat die Moglichkeit, innerhalb von zwei Wochen dazu Stellung zu
nehmen.

1.3 Phase 3: Akkreditierungsempfehlung OAQ und Akkreditierungsentscheid durch
EVD

Akkreditierungsempfehlung des OAQ

Das OAQ wertet die Selbstbeurteilung, den Bericht der Experten/Expertinnen und die
allféllige Stellungnahme des Gesuchstellers/der Gesuchstellerin aus. Das OAQ bereitet auf
dieser Grundlage die Akkreditierungsempfehlung, welche vorab dem wissenschaftlichen
Beirat vorgelegt wird fiir die Entscheidinstanz (EVD) vor. Die Akkreditierungsempfehlung
sowie die Selbstbeurteilung der Einheit, der Gutachterbericht und die Stellungnahme werden
an die Entscheidinstanz Ubermittelt

Akkreditierungsentscheid

Das EVD entscheidet in der Regel Uber die Akkreditierung innerhalb von sechs Monaten.
Abweichungen zwischen der Akkreditierungsempfehlung des OAQ und dem definitiven
Entscheid durch das EVD sind zulassig. Folgende Akkreditierungsentscheide sind mdglich:

—  Akkreditierung;
— Akkreditierung mit Auflagen;
— Ablehnung der Akkreditierung.
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2 Die Selbstbeurteilung
21 Hauptziele der Selbstbeurteilung

Die Selbstbeurteilung ist die Grundlage fiir das Akkreditierungsverfahren. Wahrend dieser
Phase werden alle Informationen, die fir den Ablauf der Externen Begutachtung durch die
unabhangigen Experten/Expertinnen bendtigt werden, zusammengetragen. Dariiber hinaus
bietet sie der zu akkreditierenden Einheit die Méglichkeit, die eigenen Aktivitdten mit Hilfe
externer Kriterien (Qualitdtsstandards EVD) zu Uberprifen.

Die Hauptziele der Selbstbeurteilung sind:

— Bereitstellung einer Grundlage fiir die Akkreditierung unter Einbezug der EVD
Qualitatsstandards;

— Selbstkritische Uberpriifung der Leistungen der zu akkreditierenden Einheit in Lehre
und Forschung;

— Initialisieren eines Prozesses zur Verbesserung der Qualitat, wobei eine Dynamik
der Innovation eingefiihrt wird (Strategie der laufenden Erneuerung).

Die Selbstbeurteilung ist ein Verfahren, an dem moglichst viele betroffene Personen oder
Instanzen beteiligt sein sollten. Sie sollte als Lernprozess betrachtet werden.

2.2 Ablauf der Selbstbeurteilung

Um die zu akkreditierende Einheit nicht zu iberlasten, sollte die Selbstbeurteilungsphase in
ein umfassendes Qualitatsverbesserungskonzept eingebettet sein. Eine gut organisierte und
effiziente Selbstbeurteilung sollte es erlauben, die in den Bereichen strategische Fihrung,
Qualitatssicherung und Lehre bereits laufenden Prozesse mit dem zur Akkreditierung
fuhrenden Verfahren zu verknipfen.

Ein Selbstbeurteilungsverfahren soll zukunftsorientiert und gut strukturiert sein: Auf diese
Weise kann es der zu akkreditierenden Einheit im Verhaltnis zum investierten Aufwand ein
Maximum an Nutzen bringen. Die folgenden Empfehlungen sollen einen effizienten Ablauf
des Selbstbeurteilungsverfahrens ermaglichen:

2.2.1 Verantwortung

Ernennung eines verantwortlichen Leiters/einer verantwortlichen Leiterin und einer
Steuerungsgruppe, um das Selbstbeurteilungsverfahren zu fihren und die Erstellung des
Berichts zu gewahrleisten. Der Gruppenleiter/die Gruppenleiterin hat alle Fahigkeiten zur
Auslibung seines/ihres Amts mitzubringen und muss lber die Mittel verfiigen, um
seinen/ihren Auftrag erfolgreich ausfiihren zu kdnnen.
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Die Steuerungsgruppe sollte 5 bis 7 Mitglieder umfassen. Diese haben die verschiedenen
Schlisselgruppen zu vertreten, die bei der Vor-Ort-Visite der Experten/Expertinnen befragt
werden. Deshalb empfiehlt es sich, in die Steuerungsgruppe je einen Vertreter/eine
Vertreterin der Fachhochschulleitung bzw. der Studiengangsleitung, der Administration, der
Professorenschaft, des Mittelbaus, der Studierenden sowie einen
Qualitatssicherungsexperten/eine Qualitatssicherungsexpertin aufzunehmen.

2.2.2 Kommunikation

Die Steuerungsgruppe stellt die Unterlagen zum Selbstbeurteilungsverfahren allen
Beteiligten zur Verfiigung. Zudem hat sie sicherzustellen, dass die Ziele und Modalitaten der
Selbstbeurteilung und deren Rolle im Akkreditierungsprozess verstanden und akzeptiert
sind.

Alle Parteien missen informiert sein und Gelegenheit haben, am
Selbstbeurteilungsverfahren in jeder Hinsicht teilzunehmen. Eine effiziente Kommunikation
mit den verschiedenen Gruppen und Instanzen ist wahrend des ganzen Verfahrens zu
gewahrleisten.

Es ist besonders darauf zu achten, dass die Erhebung reprasentativ und ausgewogen ist.

2.2.3 Vorgehen

Die Selbstbeurteilung sollte in einem Zeitraum von drei bis vier Monaten erfolgen. Es
empfiehlt sich, einen detaillierten Plan aufzustellen, der Schlisselthemen,
Verantwortlichkeiten, Beteiligungen und Deadlines festlegt.

Wahrend aller Phasen des Selbstbeurteilungsverfahrens ist auf eine systematische und gut
strukturierte Sammlung qualitativer und quantitativer Daten zu achten. Diese bildet die
Grundlage fiir die Beurteilung der Prifbereiche und Qualitdtsstandards. Es wird daher
dringend empfohlen, zunachst fiir jeden Prifbereich die wichtigsten Informationsquellen und
die Verantwortlichkeiten fiir die Sammlung und Analyse der Daten festzulegen. In Frage
kommen verschiedenste Quellen, wie Audit-Berichte, Evaluationsergebnisse, Fragebdgen,
Statistiken usw. Die Verwertung von bereits bestehenden Informationen kann einen
erheblichen Zeitgewinn bedeuten.
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2.2.4 Terminplan

Die zu akkreditierende Einheit hat einen Terminplan aufzustellen, der die wichtigsten
Etappen der Selbstbeurteilung zeitlich festhalt:

— Beginn der Selbstbeurteilung;

— Bildung der Steuerungsgruppe;

— Verbreitung der Information iber den Ablauf des Akkreditierungsverfahrens,

— Festlegung der Verantwortlichkeiten fiir die Sammlung und Analyse der Daten;
— Beginn der Sammlung und Analyse der Daten;

— Abschluss der Sammlung und Analyse der primaren Daten;

— Abfassung des Berichts;

— Abschluss und Schlusskorrektur des Berichts;

— Ubergabe des definitiven Selbstbeurteilungsberichts an das OAQ (spatestens 4

Wochen vor Beginn der Externen Begutachtung).

Es sind drei Sitzungen mit dem OAQ einzuplanen: zu Beginn, wahrend und am Ende der
Selbstbeurteilung. Die erste Sitzung dient der Ubermittlung der vom OAQ fiir die
Selbstbeurteilung erarbeiteten Instrumente sowie gegebenenfalls der Klarung offener
Fragen. In der zweiten Sitzung kdnnen wahrend der Selbstbeurteilungsphase aufgetauchte
Probleme geregelt werden. Eine dritte Sitzung hat die Vorbereitung der Externen
Begutachtung zum Ziel; hier kénnen alle Fragen zur Vor-Ort-Visite zur Sprache gebracht
werden.

2.3 Priifbereiche und Qualitatsstandards

Die vom EVD formulierten Priifbereiche beziehen sich mehrheitlich auf Inputs und Prozesse.
Sie gelten den Zielen der zu akkreditierenden Einheit, der Strategie, der Infrastruktur und der
Organisation, den Prozessen und Entwicklungen in Lehre und Forschung. Fir jeden Bereich
wurden vom EVD Qualitatsstandards festgelegt. Den Standards fiir Studiengange hat das
OAQ Fragen und Referenzpunkte zugeordnet, die der zu akkreditierenden Einheit helfen, die
Informationen zu sammeln, die fir die Beurteilung derselben erforderlich sind®.

Mit Blick auf die Entwicklung der Qualitat kann die zu akkreditierende Einheit beantragen,
dass besondere Bereiche und Themen zusatzlich geprift werden.

® Siehe http://www.oaq.ch/pub/de/documents/Q_Standards_FH_Studiengaenge.pdf.
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2.4 Selbstbeurteilungsbericht

Der Selbstbeurteilungsbericht bildet die Informationsgrundlage, die von den
Experten/Expertinnen wahrend ihrer Visite an Ort und Stelle Gberprift und vertieft wird. Die
Vor-Ort-Visite soll ihnen die Mdglichkeit geben, die Umsetzung der Qualitatsstandards fiir
jeden Prifbereich zu beurteilen. Die Meinungen aller befragten Personen miissen sich im
Selbstbeurteilungsbericht widerspiegeln. Das Selbstbeurteilungsverfahren sollte stets
moglichst viele betroffene Personen einschliessen und auf keinen Fall einen Teil der zu
akkreditierenden Einheit ausklammern.

Der Selbstbeurteilungsbericht ist beschreibend und analytisch zugleich; allerdings missen
diese beiden Dimensionen klar unterscheidbar und identifizierbar sein. Der Bericht hat die
Einheit umfassend und kritisch zu beleuchten. Seine allgemeine Ausrichtung sollte
konstruktiv sein.

Ein zuverlassiger, reprasentativer, koharenter und klarer Selbstbeurteilungsbericht erleichtert
das Externe Begutachtungsverfahren. Das OAQ behalt sich das Recht vor, bestimmte
Anderungen zu verlangen, falls der Bericht diesen Anforderungen nicht geniigen sollte.

241 Deadline

Der Selbstbeurteilungsbericht muss mindestens vier Wochen vor dem fiir die Externe
Begutachtung vorgesehenen Termin beim OAQ eintreffen. Die Selbstbeurteilung ist
grundsatzlich in den drei bis vier Monaten nach Eréffnung des Verfahrens zu erstellen.

2.4.2 Umfang

Hochstens 50 Seiten (Haupttext) plus Anhange.

2.4.3 Aufbau

Deckblatt
Auf dem Deckblatt steht der Titel des Dokuments (Selbstbeurteilungsbericht), der Name der
zu akkreditierenden Einheit und das Datum der Ubergabe des Berichts.

Einfiihrendes Blatt

Blatt mit der Unterschrift des Direktors/der Direktorin oder des Rektors/der Rektorin der
Fachhochschule oder des/der Verantwortlichen des Studiengangs, die die Giiltigkeit des
Berichts bestatigt.

Vorwort

Der Selbstbeurteilungsbericht muss mit einer kurzen, vom Leiter/von der Leiterin der
Selbstbeurteilung verfassten Einleitung beginnen, in der die wahrend des Verfahrens
angewandten Methoden dargestellt werden und der erhoffte Nutzen prazisiert wird.
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Liste der Mitglieder der Steuerungsgruppe

Die Liste muss die einzelnen Mitglieder und deren Verantwortlichkeiten nennen. Auf diese
Weise kdnnen sich die Experten/Expertinnen bei der Vor-Ort-Visite direkt an die zustandigen
Personen wenden.

Inhaltsiibersicht
Der Selbstbeurteilungsbericht muss ein Inhaltsverzeichnis enthalten.

Priifbereiche und Qualitatsstandards

Der Selbstbeurteilungsbericht umfasst in beschreibender Form die Antworten auf die Fragen
zu den Qualitatsstandards und eine Analyse hinsichtlich der Referenzpunkte. Die zu
akkreditierende Einheit hat zudem ihre Einschatzung der Umsetzung der Qualitatsstandards
in den jeweiligen Prifbereichen darzulegen und zu begriinden. In Ausnahmefallen kann es
vorkommen, dass die Qualitadtsstandards fur die Einheit nicht messbar sind. Solche Falle
sind im Bericht zu erwdhnen und zu erlautern.

Die zu akkreditierende Einheit muss fir jeden Prifbereich eine abschliessende
Zusammenfassung der Starken, Schwachen und Perspektiven vorlegen. Dabei kénnen
bereits konkrete Verbesserungsvorschlage fiir den jeweiligen Prifbereich formuliert werden.

Glossar
Um die Lektire des Berichts zu erleichtern, ist der Analyse der Priifbereiche ein Glossar der
verwendeten Ausdriicke und Abkilirzungen anzuflgen.

Anhange zum Selbstbeurteilungsbericht
— Liste der befragten Personen und Gruppen (unter Angabe der jeweils
aufgewendeten Zeit);
— Liste der ausgewerteten Dokumente und der angewandten Methoden;
— Dokumente, die geeignet sind, den Inhalt des Berichts zu veranschaulichen.

Die Anhange sollten auf einem Begleitblatt aufgelistet sein. In gewissen Fallen kénnen
ausflihrlichere Beschreibungen als Anhang geliefert werden. Tabellen oder statistische
Angaben kénnen ausnahmsweise in den Haupttext aufgenommen werden. Die je nach
Frage und Referenzpunkt erforderlichen Unterlagen dienen den Experten/Expertinnen dazu,
sich auf die Externe Begutachtung vorzubereiten.
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Anhang 1: Schematische Darstellung Ablauf eines Akkreditierungsverfahren

Ablauf Akkreditierungsverfahren
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Anhang 2: Auswahl der Experten/Expertinnen
1. Auswahl und Mandatierung der Experten

Die Auswahl der Experten/Expertinnen durch das OAQ basiert auf den Richtlinien des EVD
fir die Akkreditierung von Fachhochschulen und Studiengéngen vom 4. Mai 2007 und erfolgt

— in Vereinbarkeit mit den «European Standards and Guidelines for External Quality
Assurancey, die von den Bildungsministern und Bildungsministerinnen
angenommen worden sind (Bergen, 2005),

— in Einklang mit den «Principles for the Selection of Experts» des ECA’ (Dublin,
2005)

— und wird vom wissenschaftlichen Beirat des OAQ bestatigt.

Die Auswabhl beginnt, sobald das Verfahren eroffnet ist.

Mit den Experten/Expertinnen werden privatrechtliche Vertrage abgeschlossen, welche die
ihnen Gbertragenen Mandate regeln und festlegen, welche Leistungen das OAQ von ihnen
erwartet. Der Vertrag enthalt eine Vertraulichkeitsklausel. Die Informationen betreffend die
dem Verfahren unterzogene Einheit miissen mit der erforderlichen Diskretion behandelt
werden.

Die Mitglieder der Gruppe von Experten und Expertinnen werden vom OAQ angemessen
Uber den Kontext des Verfahrens informiert (nationale Gesetzgebung, Besonderheiten der
Fachhochschulen, Richtlinien, Verfahren, Qualitatsstandards).

2. Kriterien fiir die Auswahl der Experten/Expertinnen

Die Expertinnengruppe setzt sich aus 3 bis 5 Mitgliedern zusammen.
Die Auswahl erfolgt gemass folgenden Kriterien:

— Die Experten/Expertinnen miissen unabhangig sein und unbefangen urteilen
kénnen;

— Die Mehrheit der Experten/Expertinnen verfligt iber gute Kenntnisse des
schweizerischen Bildungssystems und insbesondere des Fachhochschulsystems;

— Die Mehrheit der Experten/Expertinnen verfugt Uber gute Kenntnisse der
Unterrichtssprache der dem Verfahren unterzogenen Einheit;

" ECA: European Consortium for Accreditation (www.ecaconsortium.net).
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— In der Regel sind zwei der Experten/Expertinnen im Ausland tatig;

— Innerhalb der Gruppe sollte ein ausgewogenes Geschlechterverhaltnis herrschen.
Die Expertinnengruppe sollte folgende Ressourcen vereinigen:

— Erfahrung in Akkreditierungs- bzw. Qualitétsprifungsverfahren im Hochschulbereich;

— Geeignete Qualifikationen und wissenschaftliches und/oder berufliches Renommee
im Prifbereich;

— Bestatigte Lehrerfahrung (Peer);

— Fachkenntnisse in der Entwicklung, Gestaltung und Evaluation von Studiengangen
im Hochschulbereich;

— Vertreter/Vertreterin der Studierenden im Prifbereich;

— Vertreter/Vertreterin des Arbeitsmarkts (beruflich im Prifbereich tatig).
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Anhang 3: Beispiel Programm Vor-Ort-Visite (Akkreditierung eines Studienganges)

Tag 1

08.00 — 08.15 Er6ffnung

08.15-09.15 Leitung / Direktion

09.15-10.15 Studiengangsleitung

10.15-10.30 Pause

10.30 - 11.30 Studierende und Alumni

11.30 - 12.30 Studium von schriftlichen Arbeiten der Studierenden
12.30 — 13.45 Mittagessen

13.45-14.45 Lehrkorper

14.45-15.30 Mittelbau / Technisches und administratives Personal
15.30 - 16.15 Vorstellung Infrastruktur

16.15-16.30 Pause

16.30 - 17.30 Arbeitsumfeld (Arbeitgeber und Partner)

17.30 — 18.45 Arbeitssitzung der Experten/Expertinnen

Tag 2

08.00 - 08.45 Fakultative Sitzung (auf Wunsch der Experten/Expertinnen)
08.45-11.30 Vorbereitung des Debriefing

11.30 - 12.00 Debriefing
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